Parowanie terminali PolCard - FiServ

z systemem POS Dotykacka

Spis tresci

N oo o A WN R

WSTEP ittt ss s s s s s s s b e ses e sebesabesasesabesenesenesanesonesenesanessnnsnns 2
PAROWANIE TERMINALA DESK 3200 PO SIECI LAN ...ccccivviniintinteneenieneeseeneeseeseeseeses 3
PAROWANIE PINPAD LANE 3000 PO SIECI LAN ....iiieniiiitcncnnnesessensssessesssssssssesees 6
PAROWANIE TERMINALA MOVE 3500 PO SIECI LAN.....ciiieniiicncnntnseesessnssssenens 9
USTAWIENIE STATYCZNEGO ADRESU IP NA TABLECIE DOTYKACKA ....ccocvvrerererenes 13
USTAWIENIE ROUTERA ...ttt sse s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 16
KONTAKT ZE WSPARCIEM TECHNICZNYM DOTYKACKA ....crerreeerrerersessssessssesssssesssssssnes 16

dotykacka

PolCard

fom fipry.



PolCard dotykacka

from fisery.
1 Wstep

W przypadku nowych klientéw podpisujgcych umowe z firma FiServ:

W momencie podpisywania umowy z firma FiServ na nowy terminal ptatniczy
nalezy zgtosic, iz bedzie on podtaczony do systemu POS Dotykacka.

Nalezy podac¢ adres IP jaki ma by¢ wykorzystany na tym terminalu ptatniczym.
Terminal musi by¢ w tej samej sieci i podsieci co urzadzenie POS Dotykacka.

Dane jakie nalezy dostarczyc¢ do firmy FiServ:

DHCP: wytgczone

Statyczny adres IP terminala
Adres maski podsieci

Adres IP bramy

Zalecamy wykorzystanie wyzszej adresacji IP zgodnie z informacjg zawartg
w rozdziale 6.

Terminal zostanie dostarczony juz z odpowiednig konfiguracja.

W przypadki klientéw posiadajgcych terminal firmy FiServ:

W pierwszym kroku nalezy skontaktowac sie z firmg FiServ i zgtosi¢ chec integracji
z systemem POS Dotykacka.

Przystgpienie do dalszych krokow integracji jest mozliwe dopiero po uzyskaniu
informaciji z firmy FiServ, iz aktualizacja ustawien zostata wgrana do posiadanego
terminala ptatniczego.

Nalezy podac¢ adres IP jaki ma by¢ wykorzystany na tym terminalu ptatniczym.
Terminal musi by¢ w tej samej sieci i podsieci co urzadzenie POS Dotykacka.

Dane jakie nalezy dostarczy¢ do firmy FiServ:

DHCP: wytaczone

Statyczny adres IP terminala
Adres maski podsieci

Adres IP bramy

Zalecamy wykorzystanie wyzszej adresacji IP zgodnie z informacjg zawartg
w rozdziale 6.

Przed rozpoczeciem parowania nalezy podtaczyé terminal do routera. Zestaw
POS Dotykacka nalezy podtaczyc¢ do tej samej sieci lokalne,j.

Konieczne jest ustawienie statycznego adresu IP na tablecie z Dotykacka, jak
zostato to opisane w rozdziale 5.

Komunikacja pomiedzy Dotykacka a terminalem ptatniczym FiServ odbywa sie
zawsze z wykorzystaniem portu 8282.
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2 Parowanie terminala DESK 3200 po sieci LAN

2.1 Zawartosc¢ zestawu terminala Ingenico DESK 3200

Zawartosc¢ zestawu:
e Terminal Ingenico DESK/3200
Pinpad Desk/1500
Kabel do podtgczenia Pinpada z Terminalem
Kabel LAN do komunikacji
Rolka papieru termicznego
Zasilacz

2.2 Konfiguracja terminala ptatniczego

Uwaga!
Instrukcja pierwszego uruchomienia terminala oraz podtaczenia do sieci LAN
znajduje sie w pudetku razem z urzadzeniem. Nalezy postepowac zgodnie

z instrukcja dostarczong przez producenta.

Wydruk parametrow sieci
e Klawisz Ingenico > Czy chcesz zamkngc ptatnosci? > O] (TAK) > Control

panel > B > Terminal settings > ® > comm means > @ > Ethernet >
@ > 2x strzatka do gory > Print parameters > O]

Nastgpi wydruk z terminala aktualnych ustawien sieci oraz ustawien
terminala ptatniczego.

Powrét klawiszem 2x B3.

Wi-Fi Status
State: Connecled
ESSID: Omago2
BSSID: D4 722648 C6 B1
Signal. 4
RSSI -23
Noise: -88 dBm
IP:182 168.0.123
Mask. 2565 255 266 0
Gateway 192 1880 1
DNS1: 182 168 0.1
DNS2:0000
MAC: 3B EF E342 AF 7A

Terminal jest gotowy do podtgczenia z systemem Dotykacka

2.3 Czynnosci do wykonania w zestawie POS Dotykacka

Z ekranu gtownego otworz Dotykacka Marketplace

- ]

Dotykacka Marketplace
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i zainstaluj aplikacje Sterownik terminala ptatniczego.

Sterownik terminala ptatniczego

Uruchom Sterownik terminala ptatnosci.

¥

Sterownik terminala ptatnosci

Rozwin menu klikajgc w 3 kropki w prawym gornym rogu.

Sterownik terminalu ptatnosci

Wybierz Ustawienia.

Sterownik terminalu ptatnosci Ustawienia

Aplikacja Dotykacka

W wyswietlonym kreatorze wybierz dostawce Fiserv.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Elavon

PeP

PayTel

eService

Fiserv ("

Wybierz metode potaczenia LAN.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Fiserv ZMIEN

Potgczenie terminala

v

LAN

B zarPisz
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Wprowadz adres [P ustawiony na terminalu (podany na wydrukowanych
wczesniej ustawieniach) i kliknij OK.

Wprowadz adres IP terminala

ANULUJ 0K

Kliknij ZAPISZ.

Podtaczenie terminala

Adres terminala
192.168.10.116

Pozostate mozliwosci

[[] zalogowac wieksza ilos¢ informacji

Po pojawianiu sie opcji Sprzedaz wybierz Wystaw Rachunek. Program wysle
dane do terminala, ktory powinien wyswietli¢ komunikat o odczytaniu karty -
Swiadczy to o poprawnym sparowaniu.

Transakcje nalezy anulowac na terminalu.

Wybierz typ transakcji

Sprzedai =

Sprzedaz

Kwota

1,00 PLN -

Kwota netto

070

ID transakeji

123456789

WYSTAW RACHUNEK

Jezeli nie bedzie komunikatu o odczytaniu karty, oznacza to btad
w komunikacji i nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ powyzszych krokow.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @



PolCard dotykacka

from fiSgry,
3 Parowanie PinPad LANE 3000 po sieci LAN

3.1 Zawartosc zestawu terminala Ingenico LANE 3000

Zawartosc¢ zestawu:
e Pinpad LANE 3000
e Kabel Magic Box do podtaczenia PinPad z routerem
e Rolka papieru termicznego
e Zasilacz

3.2 Konfiguracja terminala ptatniczego

Uwagal!

Przed rozpoczeciem konfiguracji nalezy podtgczy¢ PinPad do sieci LAN za
pomocg dotaczonego kabla Magic Box. Po uruchomieniu terminala nalezy
wytgczyc¢ wygaszacz ekranu. Na klawiaturze wpisujemy #5. Terminal poprosi nas
o wpisanie hasta. Na klawiaturze wybieramy 1973 i naciskamy klawisz o}

Wyswietlenie parametrow sieci

Klawisz “F” > Control panel > B > Terminal settings > @& >
Communcations means > & > Ethernet >

Ethernet configuration

DHCP activation

-~
c

~§ g

Zostang wyswietlone parametry sieci nadane przez router ktére nalezy
spisac¢ na kartce.

3.3 Czynnosci do wykonania w zestawie POS Dotykacka

Z ekranu gtdwnego otworz Dotykacka Marketplace

- |

Dotykacka Marketplace

i zainstaluj aplikacje Sterownik terminala ptatniczego.

Sterownik terminala ptatniczego
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Uruchom Sterownik terminala ptatnosci.

i

Sterownik terminala ptatnosci

Rozwin menu klikajgc w 3 kropki w prawym gornym

Sterownik terminalu ptatnosci

Wybierz Ustawienia.

Sterownik terminalu ptatnosci Ustawienia

Aplikacja Dotykacka

W wyswietlonym kreatorze wybierz dostawce Fiserv.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Elaven

PeP

PayTel

eService

Fiserv (

Wybierz metode potgczenia LAN.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Fiserv ZMIEN

Potfaczenie terminala

'

LAN

Wprowadz adres IP ktory wyswietlit sie wczesniej na terminalu i kliknij OK.

Wprowadz adres IP terminala

ANULUJ 0K
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Kliknij ZAPISZ.
Podtaczenie terminala

Adres terminala
192.168.10.116

ZMIEN

Pozostate mozliwosci

[] zalogowaé wigksz3 ilosé informacii

B zapisz

Po pojawianiu sie opcji Sprzedaz wybierz Wystaw Rachunek. Program wysle
dane do terminala, ktory powinien wyswietli¢c komunikat o odczytaniu karty -
Swiadczy to o poprawnym sparowaniu.

Transakcje nalezy anulowac na terminalu.

Wybierz typ transakcji

Sprzedaz -

Sprzedaz

Kwota

1,00 PLN -

Kwota netto

0,70

1D transakeji

123456789

WYSTAW RACHUNEK

Jezeli nie bedzie komunikatu o odczytaniu karty, oznacza to btad
w komunikacji i nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ powyzszych krokow.

Uwaga!
Na urzadzeniu LANE 3000 nalezy na koniec kazdego dnia wykonac¢ recznie
zamkniecie dnia. Jest to czynnos¢ obowigzkowa. W tym celu:

Naciskamy #5 i wpisujemy hasto: 1973. Zatwierdzamy zielonym klawiszem o}
Naciskamy klawisz MENU i wybieramy:

MENU > B > poMmocNIcze > B > wysyeka > B > LAN TLS (pierwszy) > @ >

ok>@>0k@
Po wyswietleniu komunikatu o poprawnej wysytce nalezy wyjs¢ do menu

gtéwnego poprzez dwukrotne naci$niecie czerwonego klawisza &3.
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4 Parowanie terminala MOVE 3500 po sieci LAN

4.1 Zawartosc zestawu terminala Ingenico MOVE 3500

Zawartosc¢ zestawu:
e terminal Ingenico MOVE/3500
e stacja dokujgca
e rolka papieru termicznego
e zasilacz

4.2 Konfiguracja terminala ptatniczego

Podtgczenie terminala do sieci WiFi

Uwaga!

Instrukcja pierwszego uruchomienia terminala oraz podtaczenia do sieci WiFi
znajduje sie w pudetku razem z urzadzeniem. Nalezy postepowac zgodnie

z instrukcja dostarczong przez producenta.

Wydruk parametrow sieci

Klawisz Ingenico > Czy chcesz zamkngc¢ ptatnosci? > O] (TAK) > Control
panel > @ > terminal settings > ® > comm means > @ > wi-Fi > @ >

Status> (O JBS Print > ®

Nastgpi wydruk z terminala aktualnych ustawien sieci oraz ustawien

terminala ptatniczego:

Wi-Fi Status

State: Connecled

ESSID: Omago?2

BSSID: D4 722648 C6 B1
Signal: 4

RSSI:-23

Noise: -88 dBm
IP:182.168.0.123

Mask: 265 265 266 0
Gateway 192 1880 1
DNS1:182 168 0.1
DNS2:0000

MAC: 38 EF E342 AF 7A

Powrdt do ekranu startowego klawiszem &.

Wytgczenie stanu czuwania.

Stan czuwania to opcja, ktéra w momencie uruchomienia zrywa potaczenie

pomiedzy terminalem i zestawem POS Dotykacka.

Aby terminal byt zawsze gotowy do pracy nalezy wytgczy¢ opcje stanu czuwania:

Klawisz Ingenico > Czy chcesz zamkngc¢ ptatnosci? >
Q. Terminal settings > Q. ECO mode > Q

O] (TAK) > Control panel >

1. Screen saver > Q. Wprowadz wartosc¢: 99999 > Q

2. Standby time-out > Q. Wprowadz wartosc¢: 99999 > Q

3. Standby on power > Q. Disable > Q
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Powrdt do ekranu startowego klawiszem B3.

Terminal jest gotowy do podtaczenia z systemem Dotykacka

4.3 Czynnosci do wykonania w zestawie POS Dotykacka

Z ekranu gtdwnego otworz Dotykacka Marketplace

- ]

Dotykacka Marketplace

i zainstaluj aplikacje Sterownik terminala ptatniczego.

.I Sterownik terminala ptatniczego

Uruchom Sterownik terminala ptatnosci.

3

Sterownik terminala ptatnosci

Rozwin menu klikajac w 3 kropki w prawym goérnym rogu.

Sterownik terminalu ptatnosci

Wybierz Ustawienia.

Sterownik terminalu ptatnosci Ustawienia

Aplikacja Dotykacka

W wyswietlonym kreatorze wybierz dostawce Fiserv.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Elavon
PeP
PayTel

eService

el

B zarPisz
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Wybierz metode potaczenia LAN.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Fiserv ZMIEN

Potaczenie terminala

v

LAN

B zaPisz

Wprowadz adres |IP ustawiony na terminalu i kliknij OK.

Wprowadz adres IP terminala

ANULUJ oK

Kliknij ZAPISZ.

Podtaczenie terminala

Adres terminala T —
192.168.10.116

Pozostate mozliwosci

[] zalogowaé wiekszg ilo$é informaci

PISZ

Po pojawianiu sie opcji Sprzedaz wybierz Wystaw Rachunek. Program wysle
dane do terminala, ktoéry powinien wyswietli¢c komunikat o odczytaniu karty -

Swiadczy to o poprawnym sparowaniu.
Transakcje nalezy anulowac na terminalu.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @



PolCard dotykacka

rom figery.

Sprzedaz

[~ Kwota
1,00

Kwota netto

[ 070

D tr
{ 123456789

WYSTAW RACHUNEK

Jezeli nie bedzie komunikatu o odczytaniu karty, oznacza to btad

w komunikacji i nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ powyzszych krokow.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @



PolCard dotykacka

rom fiSery,

5 Ustawienie statycznego adresu IP na tablecie
Dotykacka

Ponizsze ustawienia sg na przyktadzie tabletu Dotykacka. W przypadku posiadania
innego urzadzenia nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg producenta.

5.1 Tablet podtaczony do sieci WiFi

Otwodrz ustawienia systemu Android (otworz gorny pasek i kliknij koto zebate).

13:42

czwartek, 9 wrzesnia

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe wybierz WiFi.

Ustawienia

Sieci zwykle i bezprzewodowe

¥ WiFi p < Bluetooth

Q  Uiyciedanych e Wiecej

Przytrzymaj dtuzej palcem nazwe sieci, do ktorej aktualnie podtgczony jest tablet
i wybierz Modyfikuj siec.

Nastepnie:
e Witacz Opcje zaawansowane
e Proxy - brak
e Ustawienia IP - Statyczny
e Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacja sieci)
e Dtugosc¢ przedrostka sieci - 24
e Brama - zgodnie z ustawieniami rutera
e DNS1-8.8.8.38
e DNS2-8844

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Ornago2

Hasto

(nie zmieniono)

] pokaz hasto

Opcje zaawansowane

Sewer proxy

Brak v
Ustawienia IP

Statyczny -
Adres IP

192.168.1.128

Brama

192.168.1.1

Diugosc przedrostka sieci

24

DNS 1
8.8.8.8

DNS 2
8.8.4.4

ANULUJ  ZAPISZ

Sprawdz ustawienia i kliknij ZAPISZ.

5.2 Tablet podtaczony kablem LAN

Otwodrz ustawienia systemu Android (otworz goérny pasek i kliknij koto zebate).

13:42

czwartek, 9 wrzesnia

v,

Ornago2 w Bluetooth w

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe kliknij przycisk Wiecej, nastepnie
wybierz Ethernet.

Ustawienia

Sieci zwykle i bezprzewodowe

¥ WiFi p Bluetooth

(Q  Uzycie danych « Wiecej

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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Kliknij Ethernet IP mode i wybierz static.

Nastepnie:
e Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacja sieci),
Brama - zgodnie z ustawieniami rutera.
Netmask - 255.255.255.0
DNS 1-8.8.8.8
DNS 2 -8.8.4.4

Ethernet
Adres IP

192.168.1.128

Brama

192.168.1.1

netmask

255.255.255.0

DNS1
8.8.8.8

DNS 2
8.8.44

CANCEL  CONNECT

Sprawdz ustawienia i kliknij CONNECT.
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6 Ustawienie routera

Celem niezaktoconej pracy urzadzenn POS Dotykacka oraz terminala FiServ
konieczne jest ustawienie statycznego adresu IP w podtagczanym terminalu oraz
na tablecie Dotykacka. W tym celu wymagany jest kontakt z firmg FiServ jak
zostato to opisane w rozdziale 1.

Konieczne jest rowniez ustawienie statycznego adresu IP na tablecie Dotykacka
jak zostato to opisane w rozdziale 5.

Dla bezpieczenstwa sugerujemy ograniczenie zakresu IP serwera DHCP na
routerze do 200 oraz uzywanie statycznej adresacji IP w zakresie 201 - 220.

Przyktad takiej konfiguracji opisany jest w instrukcji dostepnej pod tym linkiem
w kroku 1.

7 Kontakt ze Wsparciem Technicznym Dotykacka

W razie pytan co do tej instrukcji parowania urzadzen po jej przeczytaniu jestesmy
do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00:

tel. 22 307 85 88 wew. 2

wsparcie@dotykacka.pl - prosimy o wpisanie numeru NIP w tresci wiadomosci.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online .
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