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W przypadku wystgpienia btedu informacja o nim w postaci cyfrowej jest wyswietlana
w aplikacji Dotykacka. Przyktad ponizej.

Numer . q
bedu Tekstowy opis btedu Uwagi
1 NIEZNANY ROZKAZ %s Z KOMPUTERA Btad sktadni rozkazu: Kasa nie obstuguje danego rozkazu
) BRAK POLA %s Btad sktadni rozkazu: Niekompletne dane do wykonania
rozkazu
3 NIEZNANE POLE %s Btad sktadni rozkazu: Nieznane dane do wykonania
rozkazu
a POWTORZONE POLE %s Btad sktadni rozkazu: Zdublowane dane do wykonania
rozkazu
5 POLE %s ZA KROTKIE Btad sktadni rozkazu
6 POLE %s za DtUGIE Btad sktadni rozkazu
7 POLE %s ZAWIERA ZNAKI NIEDRUKOWALNE | Bfad sktadni rozkazu
8 POLE %s NIE ZAWIERA LICZBY Btad sktadni rozkazu
9 POLE %s NIE ZAWIERA WARTOSCI BITOWE) Btad sktadni rozkazu
POLE %s NIE ZAWIERA LICZBY .
10 SZESNASTKOWE) Btad sktadni rozkazu
11 POLE %s NIE ZAWIERA WARTOSCI OPCII Btad sktadni rozkazu
12 POLE %s POZA ZAKRESEM Btad sktadni rozkazu
POLE %s PO KONWERSJI JEST .
13 NIEPOPRAWNE Btad sktadni rozkazu
14 UZYCIE WYKLUCZAJACYCH SIE POL Btad skfafinl .rozkazu: Rozkaz zawiera pola ktére
wykluczajg sie
NIE PODANO ZADNEGO PARAMETRU Bfad sktadni rozkazu: Nie podano parametréw rozkazu
15 . . .
ROZKAZU ktory wymaga takich parametréw
16 BRAK WSZYSTKICH PODPOL Bfad sktadni rozkazu: Niekompletna lista parametrow
17 NIEZNANY SEPARATOR Btad sktadni rozkazu: Nieznany separator pol
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l\tl:ll::;r Tekstowy opis btedu Uwagi
18 PUSTE POLE/PODPOLE Btad sktadni rozkazu: Brak danych dla pola
102 PELNA BAZA TOWAROW
108 ZMIANA NIP NIEDOZWOLONA Nie mozna zmieni¢ numeru NIP w trybie fiskalnym
110 ZA DLUGA LINIA DLA SZEROKIEJ CZCIONKI Linii nie mozna wydrukowac szerokg czcionka
114 ROZKAZ WYMAGA INICJALIZACII Rozkaz wymaga przestania wczesniej rozkazu inicjalizacji
116 | SPRZEDAZ ZABLOKOWANA - UPLYNAE CZAS ifarzjdai zablokowana - uptynaf wprowadzony limit
117 DHCP JEST WEACZONE aDdCZI:dﬁ;t wiaczone, nie mozna wpisac statycznego
200 MODUL FISKALNY NIEZAINICJOWANY Wezwij serwis
201 BRAK DANYCH O PAMIECI FISKALNEJ Wezwij serwis
202 BtAD INICJOWANIA MODUtU FISKALNEGO Wezwij serwis
203 Ell:s,?(il_ol\li(éz(\)ﬁu INICJALIZACII MODUtU Wezwij serwis
204 SKASOWANA PAMIEC RAM Wezwij serwis
205 PAMIEC RAM SPRAWNA Ramieé BAM jest sprawna, nie mozna inicjowac pamieci
fiskalne;j.
206 NIEAKTYWNA ZWORA SERWISOWA
207 AKTYWNA ZWORA SERWISOWA zresetuj drukarke
208 KOREKTA CZASU WYKRACZA POZA DOBE
209 DATA WSZESNIEJSZA NIZ W PAMIECI
FISKALNEJ
210 7BYT DUZA KOREKTA CZASU Korek.ta czfasu przekracza zakres dopuszczalny
przepisami.
211 | PRZEKROCZONY DZIENNY LIMIT KOREKTY | LAcZna wartosc korekt czasu w ciagu doby
przekroczytaby dopuszczalng przepisami
212 ZATRZYMANY ZEGAR Wezwij serwis
213 BLEDNE DANE W ZEGARZE Wezwij serwis
214 NIEUDANY ZAPIS DO ZEGARA Wezwij serwis
215 NIE MOZNA SKONFIGUROWAC ZEGARA Wezwij serwis
216 NIESKONFIGUROWANY ZEGAR Wezwij serwis
217 BRAK PAMIECI FISKALNEJ Wezwij serwis
218 BLAD PAMIECI FISKALNEJ Wezwij serwis
219 Ellzs,’;\(if'\(le?CZAS ODCZYTU PAMIECI Wezwij serwis
220 NUMER REKORDU FISKALNEGO POZA Wezwij serwis
ZAKRESEM
221 NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA — ADRES Wezwij serwis
222 B:\fﬁ(i-org\w—\\(PAMlEc FISKALNA - NUMER Wezwij serwis
NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA - .. .
223 IDENTYEIKATOR E Wezwij serwis
224 NISKIE NAPIECIE BATERII ZEGARA Wezwij serwis
225 NIS’KIE NAPIECIE AKUMULATORA
GLOWNEGO
226 BRAK REKORDU W PAMIECI FISKALNEJ
227 PAMIEC FISKALNA JEST JUZ ZAINICJOWANA
228 PAMIEC FISKALNA W TRYBIE TYLKO ODCZYT | Wezwij serwis
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Numer . .
BioHn Tekstowy opis btedu Uwagi
230 KASA W TRYBIE SZKOLENIOWYM
231 KASA W TRYBIE FISKALNYM
PRZEKROCZONA MAKSYMALNA LICZBA Przekroczona maksymalna liczba zmian waluty
232 . o . .
ZMIAN ewidencyjnej lub zmian podatkow.
233 BtAD TESTU ZAPISU PAMIECI FISKALNEJ Wezwij serwis
234 PRZEKROCZONA MAKSYMALNA LICZBA
ZAMKNIEC KARTY
235 BtEDNE HAStO
236 USZKODZONA PAMIEC PROGRAMU Wezwij serwis
237 USZKODZONA PAMIEC OPERACYJNA Wezwij serwis
BtAD WERYFIKACJI POD£ACZONEJ PAMIECI " .
238 FISKALNE) Wezwij serwis
239 NIEZGODNA PAMIEC PROGRAMU Wezwij serwis
240 NIEZNANY KOD ODBLOKOWUJACY
244 NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA — REKORD Wezwij serwis
OPCII
NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA — NUMER " . . . L
249 UNIKATOWY Wezwij serwis. Pamie¢ chroniona z innej kasy.
NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA — NUMER | Wezwij serwis. Do kasy wtozono poprzednig pamie¢
250 .
KOLEJNY chroniona.
251 NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA — BRAK Wezwij serwis. Karta pamieci chronionej nie jest
INICJALIZACII wtasciwie przygotowana do wymiany.
301 NIEZGODNY TPM Wezwij serwis. Program pracy kasy nie odczytuje danych
z uktadu TPM.
302 BRAK INICJOWANIA PRODUKCYJNEGO TPM | Wezwij serwis.
400 BRAK DANYCH KASJERA
401 KASJER MA OTWARTA ZMIANE
402 KASJER MA ZAMKNIETA ZMIANE
403 WYKONAJ RAPORT KONCA ZMIANY
404 KASJER WYLOGOWANY
405 HASLO JUZ ISTNIEJE
407 BRAK UPRAWNIEN
408 ZEROWY KURS WYMIANY
409 BtAD WERYFIKACJI SHA
a1 NALEZY JUZ WYKONAC RAPORT DOBOWY Za poprzedni dzien sprzedazy nie zostat wykonany
raport dobowy
412 BRAK STAWEK PODATKU Brak stawek podatkowych
413 TAKIE STAWKI JUZ ISTNIEJA Préba wprowadzenia ponownie takich samych stawek
podatkowych
414 OTWARTA DOBA Niezerowy licznik paragonéw/anulowanych paragonéw
lub faktur/anulowanych faktur
415 BRAK NUMERU DOBY Pamieé podrecz'na.Jest pusta ('me mozna wykonaé
wydruku z pamieci podrecznej)
416 WYKONAJ ZALEGEY RAPORT DOBOWY Przed wykonaniem operacji nalezy najpierw wykona¢
raport dobowy.
417 BRAK WYSWIETLACZA KLIENTA
418 BRAK MOZLIWOSCI EDYCJI
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Numer . .
BioHn Tekstowy opis btedu Uwagi
421 PUSTA NAZWA Nazwa towaru jest pusta
422 NIEPOPRAWNA NAZWA Nazyva towaru jest nlepopra?wna (za dtuga, za krétka,
zawiera niedozwolone znaki)
423 BRAK STAWKI PODATKU Brak zdefiniowanej stawki podatkowej dla towaru
427 BRAK TOWARU O PODANEJ NAZWIE Towar o podanej nazwie nie istnieje w bazie
435 RABAT LUB NARZUT ZBYT DUZY
436 RABAT LUB NARZUT ZABRONIONY
437 RABAT LUB NARZUT ZEROWY
438 PARAMETR POZA ZAKRESEM
440 TOWAR ZABLOKOWANY Towar jest zablokowany i nie mozna go sprzedawac
443 BtAD W CENIE LUB CENA ZEROWA W trakcie sprzedazy podano btedng lub zerowg cene
445 BtAD W ILOSCI W trakcie sprzedazy podano btedng ilos¢ towaru
446 ZA DUZA WARTOSC POZYCJI
447 ZA DUZA WARTOSC PARAGONU/FAKTURY
448 OTWARTY PARAGON LUB FAKTURA Paragon jest otwarty i nie mozna rozpocza¢ innego
wydruku
449 | PARAGON/FAKTURA NIE JEST OTWARTY Paragon nie jest otwarty, nie mozna wykonywac
operacji paragonowych.
450 PARAGON ANULOWANY Paragon zostat anulowany
452 BRAK MIEJSCA NA DALSZE POZYCIJE Brak miejsca na dalsze pozycje paragonowe.
453 POZYCIA PARAGONOWA SKASOWANA s;ez;zjci)zna wykonac¢ zgdanej operacji na stornowanej
Nie mozna rozpoczg¢ sprzedazy, nalezy najpierw
458 ZMIANA WALUTY DO WYKONANIA wykona¢ zaprogramowang wczes$niej zmiane waluty
ewidencyjnej
459 BRAK ZMIANY WALUTY DO WYKONANIA N.|e mozna zmieni¢ waluty ewidencyjnej. Zmiana waluty
nie zostata zaprogramowana.
e WARTOSC POZYCJI NIEZGODNA Z ILOSC X Przestana wartoéé pozycji jest niezgodna z iloczynem
CENA ilos¢ x cena
465 SUMA NIEZGODNA Z PRZESLANA Sl.Jma koncowa paragonu wyliczona przez drukarke jest
niezgodna z przestang
466 BRAK OSTATNIEGO PARAGONU Nie znaleziono danych ostatniego paragonu
467 UJEMNE SALDO DLA POZYCJI KOREKCYJNEJ Zbyt duza wartos¢ pozycji korekcyjnej
469 TRYB MENU LOKALNEGO W merTLf lokalnym niektére operacje z komputera sg
niemozliwe
471 WYDRUK NIE ZOSTAL OTWARTY
ROZNA OD PRZEStANE) YJ' ) wy . 'p ¢
przestanej przez aplikacje
473 BRAK POZYCJI DO ANULOWANIA Préba anulowania pozycji bez pozycji na paragonie
474 BRAK POZYCJI DO RABATU/NARZUTU Préba uc#uelema rabatu/narzutu bez pozycji na
paragonie
475 BLEDNY BILANS PLATNOSCI B|Ian.s ptatnosci i reszt przestanych z aplikacji niezgodny
z wyliczonym przez drukarke
PRZEKROCZONA ILOSC LINII , - -
476 DODATKOWYCH Préba wydruku zbyt duzej liczby linii dodatkowych
477 ZEROIWA WARTOSC POZYCII Zerowa wartos¢ pozycji paragonowej
478 BRAK OSTATNIEJ FAKTURY Nie znaleziono danych ostatniej faktury
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Numer . .
BioHn Tekstowy opis btedu Uwagi
479 UJEMNA PtATNOSC LUB RESZTA Przestano ujemng ptatnos¢ lub reszte
480 NAZWA PO KONWERSJI NIEPOPRAWNA Przef,iano nazw.e I.<tora'po konwersji zawiera same
spacje lub znaki niewazne
481 RABAT LUB NARZUT POZA ZAKRESEM Rabat/narzut poza zakresem
482 BRAK POZYCJI NA PARAGONIE Préba zamknigcia paragonu bez pozycji
483 TRANSAKCJA OTWARTA Z INNEGO Préba kontynuacji transakcji otwartej z jednego
INTERFEJSU interfejsu (np. USB) poprzez inny interfejs (np. WiFi)
484 BRAK UPRAWNIEN DO OTWARCIA Préba otwarcia paragonu z innego interfejsu niz
PARAGONU dozwolony
485 WYKONAJ RAPORT MIESIECZNY Pr'zyp.)ommeme o konleczn9$c! wykonanla raportu
miesiecznego za poprzedni miesiac
486 | ZABRONIONA NAZWA WALUTY PLATNOSC | F0odano nazwe waluty platnosci taka sama jak waluty
ewidencyjnej
Btednie wprowadzono date poczatkowsa i koricowg
500 BLEDNY ZAKRES DAT raportu okresowego (data koricowa mniejsza od
poczatkowej).
Btednie wprowadzono numer poczatkowy i koricowy
501 BLEDNY ZAKRES NUMEROW raportu okresowego (numer koricowy mniejszy niz
poczatkowy).
502 BLEDNE WYWOLANIE RAPORTU Pr?ba v'vywo’r'anla r'ozkazem protokotu ElzabSTX raportu
ktory nie moze by¢ wydrukowany
Podczas drukowania fiskalnych raportéw okresowych w
503 BRAK RAPORTOW W OKRESIE zadanym okresie lub zadanym zakresie raportéw nie
znaleziono zadnych raportéw dobowych.
504 BLEDNE NUMERY RAPORTOW Btednie wprowadzono numer poczatkowy i koricowy
raportu okresowego.
505 BLEDNE DATY RAPORTOW Btednie wprowadzono date poczatkowg i koncowg
raportu okresowego.
506 BtEDNY ZAKRES RAPORTOW
507 NIEZAKONCZONY MIESIAC
508 BRAK DANYCH DO WYDRUKU
511 DANE NA WCZESNIEJSZEJ PAMIECI Zadane dane znajduja sie na pamieci chronionej ktérej
CHRONIONEJ nie ma juz w kasie
600 PELNA PAMIEC PODRECZNA w pamlec'l podrecznej blrakjest wolnego miejsca na
zapis kolejnych wydrukow
601 MIEJSCE TYLKO NA RAPORT DOBOWY W pamieci podrecznej miejsce jedynie na raport
dobowy
602 ZA DUZO OTWARTYCH DOB Nie mozna otworzy¢ doby poniewaz jest juz otwarta
603 NIEDOZWOLONE OTWARCIE DOBY Nie mozna otworzy¢ kolejnej doby poniewaz doba jest
otwarta
604 USZKODZONA PAMIEC PODRECZNA Wezwij serwis
605 BRAK KARTY Brak karty SD w gniezdzie
Zostata podtgczona karta zamknieta lub z poprawnymi,
606 KARTA TYLKO DO ODCZYTU ale r.nepe’rnym'l danym.l. Ztal.<|ej kartY mozn§ d.rukow,ac
kopie wydrukéw ale nie mozna na niej archiwizowac
nowych danych.
607 KARTA JEST JU7 ZAINICJOWANA Na karcu'e istniejg dane, nie mozna jej zainicjowacd
ponownie
608 BEAD INICJOWANIA KARTY E;?Si;worzema struktury plikow i katalogéw na pustej
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Numer . .
BioHn Tekstowy opis btedu Uwagi
Zostata podtgczona karta z innej kasy. Z takiej karty
609 KARTA OBCA mozna drukowac kopie wydrukdéw ale nie mozna na niej
archiwizowa¢ nowych danych.
610 DANE NA KARCIE USZKODZONE Zostata podtaczona uszkodzona karta.
611 KARTA ZAPEENIA SIE Pamlec. n’f\ karcie _blls.ka_ z.apefn!enla. Za.leca sie
zamkniecie karty i zainicjowanie nowe;j.
Normalny stan pracy, karta jest w trakcie weryfikacji.
613 TRWA WERYFIKACJA KARTY Kasa rozpoczyna weryfikacje po zapisie danych na karte,
po kazdym jej wtgczeniu, lub po wtozeniu karty
614 NA KARCIE DANE FISKALNE Nie mo.zn:? pr.zeprowa.dzm flska.llzac!l kasy jezeli na karcie
SD znajdujg sie dane fiskalne z innej kasy
615 BRAK DANYCH NA KARCIE Na karcie nie znaleziono zgdanych danych
Normalny stan pracy, trwa zapis danych na karte. Nie
616 TRWA ZAPIS DANYCH NA KARTE wytaczac kasy oraz nie wyjmowac karty do czasu
zakonczenia zapisu
617 BtAD ZAMYKANIA NOSNIKA Bfad w trakcie zamykania nosnika SD
700 BRAK NOSNIKA Brak pendrive w gniezdzie USB
701 NOSNIK NIEZNANY Pendrive nieobstugiwanego typu
702 TRWA WYKRYWANIE NOSNIKA Trwa wykrywanie pendrive
704 BRAK PAMIECI PENDRIVE Nie wykryto pendrive w zfgczu USB.
708 OPERACJA ANULOWANA
709 TRWA WYDRUK Trwa wydruk, nie mozna utworzy¢ kolejnego wydruku.
710 BRAK PAPIERU, UZUPELNIJ PAPIER
WYDRUK WSTRZYMANY Z POWODU BRAK
711 v S OowoDU U Wydruk wstrzymany z powodu braku papieru
PAPIERU
712 AWARIA DRUKARKI Wezwij serwis
B /YDRUK WSTRZYMANY PRZEZ Gamyeh o sowarach) moga by watrzymane ez
UZYTKOWNIKA Anven o7 ga by ymanep
uzytkownika.
Nie mozna wykona¢ backupu karty, nalezy sprébowac
714 BACKUP KARTY WYKONUIJE INNE ZADANIE péEnie]
716 BtEDNY PARAMETR BACKUPU KARTY
717 NIEZAINICJOWANY BACKUP KARTY
718 BtAD PODCZAS BACKUPU KARTY
ZMIENIONE DANE PODCZAS BACKUPU
719 KARTY Podczas backupu karty SD dane na karcie ulegty zmianie.
720 NIEZAINICJOWANE LISTOWANIE KARTY Préba backupu karty SD bez zainicjowania listowania
721 BtAD PRZY TWORZENIU KODU QR
722 WYDRUK WSTRZYMANY
733 BRAK ZASOBOW
734 PRZEKROCZONY CZAS OPERACII
1000 | ZA DUZA WARTOSC ROZLICZENIA ZALICZKI | KWt rozliczenia zaliczki w dane stawce podatkowej
jest wieksza od kwoty sprzedazy w tej stawce
1001 ZEROWA WARTOSC ROZLICZENIA ZALICZKI Rozliczenie zaliczki musi mie¢ kwote wiekszg od 0
1003 | DLA POZYCJI BY£O ROZLICZENIE ZALICZKI Do jedne] pozycji na paragonie mozna wykonac tylko
jedno rozliczenie zaliczki
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Tekstowy opis btedu

Uwagi

1004

OPERACIJA ZABRONIONA NA FAKTURZE

Préba wykonania operacji ktérej nie mozna wykonaé na
fakturze (na przyktad obrét opakowaniami w
urzadzeniach online)

1008

SUMA PARAGONU ZEROWA LUB UJEMNA

W sekwencji zakonriczenia paragonu przestano zerowg
lub ujemng sume

4003

BtAD ODCZYTU Z PLIKU

Btad moze wskazywad na uszkodzenie w pamieci
operacyjnej wymagajgce kasowania RAM lub
uszkodzenie na karcie pamieci chronionej wymagajace
wymiany karty. W celu doktadniej diagnostyki nalezy
przestac logi kasy do ELZAB.

4017

TYMCZASOWY BtAD LOGA

Btad moze wskazywad na uszkodzenie w pamieci
operacyjnej wymagajgce kasowania pakietu gtéwnego.
Wezwij serwis.

4023

BtAD SUMY KONTROLNEJ DANYCH

Btad moze wskazywad na uszkodzenie w pamieci
operacyjnej wymagajgcej kasowania RAM. W celu
doktadniejszej diagnostyki nalezy przestac logi kasy do
ELZAB.

4030

PAMIEC CHRONIONA NIEZAINICJOWANA

Uszkodzona struktura lub btad odczytu struktury
pamieci chronionej. Wezwij serwis

4031

BtAD ZAPISU DO PAMIECI CHRONIONEJ

Bfad moze wskazywaé na uszkodzenie na karcie pamieci
chronionej wymagajace wymiany karty. W celu
doktadniej diagnostyki nalezy przestac¢ logi kasy do
ELZAB.

4032

BtAD ODCZYTU Z PAMIECI CHRONIONEJ

Bfad moze wskazywaé na uszkodzenie na karcie pamieci
chronionej wymagajgce wymiany karty. W celu
doktadniej diagnostyki nalezy przestac logi kasy do
ELZAB.

4035

PAMIEC CHRONIONA ZAPEENIONA

Zapetnienie pamieci chronionej, wezwij serwis w celu
wymiany.

11502

BtAD OBStUGI SOCKETU

Btad podtaczenia do zewnetrznych serwerow
Ministerstwa Finanséw mogacy wskazywac na
zablokowanie portow TCP lub adresdw serwerdw w sieci
w ktdrej podtaczona jest kasa

11513

BtAD MODUtU TLS

Bfad potaczenia z serwerami uzywajgcymi transmisji
szyfrowanej (na przyktad zablokowany port 443 w sieci
komputerowej w ktdrej znajduje sie kasa online)

61440

NIEWEASCIWA WEWNETRZNA KARTA
PAMIECI

Komunikat w przypadku wiozenia do kasy karty z innego
urzadzenia (blokujacy). Komunikat wystepuje rowniez
(prawidtowo) w procedurze wymiany pamieci
chronionej

65285

SPRZEDAZ ZABLOKOWANA

Wystgpit jedna z blokad: A) btad zapisu/odczytu do PCH
B) Btad zawartos¢ PF C) Btedna weryfikacja programu D)
Btedny zapis do PF E) Zdarzenie powinno zosta¢ dodane

65293

BRAK ZASOBOW

Brak zasobéw do wykonania operacji. Sprébuj pdzniej
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