Instrukcja uzytkownika
KDS One
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KDS One jest interaktywnym ekranem kucharza zastepujgcym zamodwienia drukowane. Zostat on
stworzony zaréwno dla lokali dziatajgcych w trybie samoobstugowym (wpierw ptatnosé potem
przygotowanie zamdwienia i jego wydanie) jak i w trybie obstugi kelnerskiej przy stoliku.

System ten wspdtpracuje z dowolng iloscig systemdéw POS Dotykacka w jednej lokalizacji. Réwniez nie ma
znaczenia ile miejsc pracy jest w kuchni — mozna podtaczyé dowolng ilos¢ ekrandéw kucharza i tresc
zamoéwienia moze zaréwno by¢ powielana na nich jak i kazdy ekran moze pokazywac jedynie interesujgca
dane stanowisko czes¢ zamoéwienia.

Instalacja

wymogi urzgdzenia i jego podtgczenie

KDS One mozna zainstalowa¢ na dowolnym urzgdzeniu Android z ekranem dotykowym. Wymagana
minimalna wersja to Android 5.

Urzadzenie to musi by¢ podtgczone do lokalnej sieli LAN w ktérej pracuje Dotykacka oraz sie¢ ta musi mieé
potgczenie z publicznym internetem. Zalecamy ustawienie na tym urzadzeniu statycznego numeru IP
celem bezproblemowej pracy.

Instalacja odbywa sie z programu Dotykacka Marketplace. Jesli program ten jest juz zainstalowany nalezy
go uruchomié i przejs¢ do kolejnego kroku.

Jesli nie jest on zainstalowany nalezy uruchomic¢ dowolng przegladarke internetowg i wejsé na strone:
https://marketplace.dotykacka.cz

Na ekranie bedzie widoczny jeden klawisz ,,Zainstaluj Marketplace” i nalezy go klikng¢:

a ZAINSTALUJ MARKETPLACE

W trakcie instalacji bedziemy pytani o rézne zgody. Na wszystkie trzeba sie zgodzi¢ i przyznaé¢ wymagane
uprawnienia. Po jego instalacji zobaczymy na pulpicie ikone:

o

Dotykacka Marketplace

instalacja programu
Uruchamiamy program Dotykacka Marketplace. Znajdujemy program ecceKDS One i klikamy Instaluj:

ecceKDS One
ONE Wersja: 1.0

ecce-KDS

INSTALUJ
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Po instalacji zobaczymy nowy program ecceKDS One:

ecceKDS One

Pierwsze uruchomienie

Przy pierwszym uruchomieniu programu nalezy zarejestrowac licencje. Robimy to poprzez wpisanie
naszego numeru NIP. W tym momencie musimy juz posiada¢ optacone zamodwienie na licencje KDS One.
W przeciwnym razie rejestracja nie powiedzie sie.

Oprdcz naszego numeru NIP podajemy nazwe lokalizacji. Jest to dowolna nazwa i stuzy ona w przysztosci
do identyfikacji lokalizacji. Jest to przydatne kiedy posiadamy wiecej niz jedng ustuge KDS niezaleznie czy
jest to KDS One czy KDS Pro.

Mozna przyktadowo wpisa¢ nazwe restauracji, ulice, miasto czy na przyktad kuchnie.

s ecce-KDS

Rejestracja

Wprowadz NIP swojej firmy oraz nazwe lokalizacji.

ZAREJESTRUJ

dotykacka

Jezeli wprowadzimy niepoprawny NIP otrzymamy komunikat btedu z informacjg o braku takiego NIPu:

Nie znaleziono klienta

Jesli wprowadzimy poprawny NIP ale nie posiadamy wolnej lub opfaconej licencji KDS One réwniez
dostaniemy taka informacje:

Brak wolnej licencji
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Jesli wszystko przebiegnie poprawnie zobaczymy informacje o naszej firmie jak na ekranie ponizej
i przejdziemy do kolejnego kroku.

Rejestracja

Test company

9512237164 Test1

PL, 04-377 Warszawa, Dwernickiego 23 / 94
D7135643-3DA3-4E69-B73F-896FFEE1A9FB

1.0

dotykacka

Klikamy DALEJ.

Ustawienia
Aby wejs¢ w ustawienia nalezy klikngé 9 kropek w prawym dolnym rogu ekranu:

Po kliknieciu w niego wejdziemy w ustawienia aplikacji i zobaczymy taki ekran:

Ustawienia Dane firmy Ustawienia

Test company 192.168.1.54
Test1 1.0

A a 951 7164
Informacje o systemie 31223716

PL, 04-377 Warszawa, Dwernickiego 23 / 94

Licencja

D7135643-3DA3-4E69-B73F-896FFEE1A9FB

Widzimy tutaj dane naszej firmy, adres IP urzadzenia, aktualng wersje oprogramowania oraz status
licencji.

Jesli licencja nie bedzie aktywna zostanie to wskazane w nastepujgcy sposob:
Licencja
EF6808A3-D44C-4F9C-BEQ9-8111BD73E74D

Klawisz WERYFIKUJ wymusza sprawdzenie statusu licencji.
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Klawisz PRZYWROC DO USTAWIEN FABRYCZNYCH powoduje wyczyszczenie licencji i danych naszej firmy
z programu. Po jego ponownym uruchomieniu trzeba bedzie przej$é od nowa caty proces rejestracji.

Konfiguracja w aplikacji Dotykacka

Aby wysyta¢ zamdwienia na ekran KDS One nalezy w programie Dotykacka w ustawieniach aplikacji —>
Druk doda¢ drukarke lub drukarki bonujace jako drukarki sieciowe wskazujgc adresy IP urzadzen na
ktdrych jest zainstalowany KDS One. Na kazdej takiej drukarce nalezy dodaé zadanie ,, Wydruk zamodwien”
oraz odpowiednio je skonfigurowac.

& UWAGA!

= Do tych drukarek nie dodajemy zadnych innych zadan wydruku poza wydrukiem zamdwien.

= Aby system KDS Pro dziatat bezawaryjnie w nazwach produktéw nie moze wystepowac ukosnik: / oraz
»,and”: &. Nie zaleca sie uzywania jakichkolwiek innych znakéw specjalnych w nazwach produktow.

= Aplikacja Dotykacka oraz system Android na ktérym jest ona zainstalowana muszg by¢ w jezyku
polskim.

= Jesli w menu wykorzystujemy funkcje Pofqczenia, wszystkie pozycje w pofaczeniach muszg by¢
w jednostkach sztuki.

Dodawanie sieciowych drukarek bonujgcych

W aplikacji Dotykacka wchodzimy w Ustawienia aplikacji -> Druk. Wybieramy , Dodaj drukarke”.
Wybieramy sposéb potaczenia ,Sie¢”. Dotykacka moze nie znalez¢ albo dos$¢ dtugo szuka¢ nowych
urzadzen, takze wybieramy opcje ,,Wprowadz recznie adres IP”.

Po wprowadzeniu jej adresu IP nalezy nadac jej odpowiednig nazwe wedtug wtasnego uznania abysmy
jasno byli w stanie okresli¢ jaki rodzaj wydruku nalezy wysytac na tg drukarke.

KONIECZNIE musimy zmieni¢ kodowanie na UTF-8. W przeciwnym wypadku zamodwienia beda
niepoprawnie wyswietlane! Wytgczamy obciecie papieru, szuflade kasowa oraz Sygnat dzwiekowy.
NIE ZAZNACZAMY opcji ,,Wydruk graficzny”!

Ekran konfiguracji drukarki powinien wyglagda¢ w nastepujacy  Sposob potaczenia
SpOSéb: = Sie¢ ZMIEN

Klikamy DOKONCZ. Urzadzenie

- 192.168.1.89

el ZMIEN

Proces ten powtarzamy dla wszystkich ekranéw z KDS One w lokalu .
(jesli mamy wiecej niz jeden). Kuchnia ciepla
rrs e

48 0

Obcigcie papieru Szuflada kasowa

Sygnaly dZwigkowe Wydruk graficzny

& WYDRUK TESTOWY

v/ DOKONCZ
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Dodawanie i konfigurowanie Wydruku zamowien

Po dodaniu wszystkich drukarek bonujgcych mozemy na nich doda¢ Wydruki zamoéwien. W tym celu po
kliknieciu w drukarke wybieramy ,, Dodaj zadanie drukowania”, wybieramy , Wydruk zamoéwien” i klikamy
,Kontynuuj”.

Jesli mamy tylko jeden ekran z KDS One nic wiecej nie musimy konfigurowad.

Jesli mamy kilka ekrandéw i chcemy zaleznie od tresci zamdwienia odpowiednie pozycje wysta¢ na
odpowiedni ekran kucharza musimy skonfigurowadé kazdy z nich oddzielnie.

W tym celu klikamy w ,Wydruk zamoéwien” i w sekcji ,Filtry” wybieramy ,Dodaj Filtr”. Wybieramy
,Wedtug etykiety”. Rozwijamy tg opcje poprzez klikniecie w strzatki w dét. Wedtug potrzeby zaznaczamy
»Tylko z etykietg” lub ,Wszystko oprécz etykiet” i wpisujemy etykiete jaka ma byé zastosowana w tym
filtrze:

Wydruk zamowien [
Filtry

Wedtug etykiety ~
@ Tylko z etykieta Wszystko oprocz etykiet

Nowa etykieta:

@ USUNFILTR

<+ DODAJFILTR

Aby etykieta zostata zapisana musi zosta¢ podswietlona na kolorowym tle jak na obrazie powyze;j.
Klikamy ,wstecz” i analogicznie konfigurujemy wydruki zamoéwien na pozostatych drukarkach.

Na samym dole ustawien wydruku zamowienia nalezy sie upewni¢, ze jest zaznaczone pole , Drukuj
anulowane zamowienia”.

Konfiguracja wielu tabletéw Dotykacka w jednym lokalu

Jesli mamy w lokalu kilka tabletéw z aplikacjg Dotykacka, kazdy z nich nalezy skonfigurowa¢ w identyczny
sposob. Nalezy jedynie rozrdzni¢ numery zamowien. Najprosciej mozna to zrobi¢ ustawiajgc w aplikacji
Dotykacka prefiks numerow zamowien. Dla przyktadu na jednej ustawiamy jako prefiks litere ,A” a na
drugiej litere ,B”. W ten sposdb nawet jesli numer bedzie identyczny to peten numer zamédwienia bedzie
miaf na poczatku odpowiednig litere.

Ustawienie prefiksu dokonuje sie wchodzgc w Ustawienia aplikacji -> Kasa -> Numeracja. Pierwsza opcja
na gérze to Zamowienia. Klikamy w ikone dtugopisu, wpisujemy litere ,A” i klikamy ,Zapisz”.

Prefiks numens zamdbwienia
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Teraz wszystkie zamdéwienia wystane z tego urzadzenia bedg przed liczbg okreslajacg kolejny numer
zamoéwienia miaty dodatkowo litere , A”.

Analogiczng konfiguracje robimy na pozostatych urzadzeniach w tej lokalizacji.

Ten numer zamdwienia bedzie zardwno wyswietlany na wszystkich ekranach KDS One jak i réwniez bedzie
drukowany na zaméwieniach dla gosci lokalu (jesli zostanie to ustawione).

Obstuga

W momencie zakonczenia konfiguracji mozemy juz pracowac z naszym systemem. Zamodwienia s3
wysytane na ekran kucharza zgodnie z konfiguracjg wydruku zaméwien w Dotykacka. Zamowienia sg
wysytane albo w momencie zaparkowania (otwarty rachunek) oraz w momencie jego zamkniecia
(ptatnosc).

Wydanie catosciowe

Jesli kuchnia przygotuje cate zamdwienie i chce je zamknga¢ wystarczy jak przy odpowiednim zamdwieniu
kliknie w ikone sztuécow:

A094

11:10 | Om:2s

1x butelka

1x Gin z Tonikiem
*z lodem

1x Whisky

1x Scredriver

Po jej kliknieciu ikona zmieni sie na taka jak ponizej. Nalezy jeszcze raz jg klikng¢ celem potwierdzenia
przygotowania catego zamoéwienia:

A094

11:10 | Om:5s

1x butelka

1x Gin z Tonikiem
*z lodem

1x Whisky

1x Scredriver

Po jej kliknieciu zamodwienie jest zakonczone i znika z ekranu kucharza.

Wydanie czesciowe

Istnieje mozliwo$¢ zaznaczenia czesci pozycji na zamowieniu albo w ramach jednej pozycji okreslonej jej
ilosci jaka zostata przygotowana. W tym celu nalezy na ekranie kucharza klikng¢ w numer zaméwienia.
Otworzy sie szczegétowe okno tego zamdwienia:

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online O
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Gotowe Wszystko

2x Kanapka z warzywami
Gotowe czesciowo
1x Tost z opiekacza

1x Kanapka z mastem orzechowym

2x Fryty

W tym miejscu obstuga kuchni przy konkretnej pozycji zaméwienia moze klikngé klawisz ALL aby od razu
wskaza¢ iz cata zamdwiona ilos¢ tej pozycji zostata przygotowana albo klawiszami + i — wybraé
odpowiednig ilo$¢ danej pozycji jaka zostata przygotowana. Nastepnie klikamy , Gotowe czesciowo”.
Zostaniemy poproszeni o potwierdzenie wprowadzonych informacji:

Gotowe Wszystko

2x Kanapka z warzywami

Nie LELS
1x Tost z opiekacza
1x Kanapka z mastem orzechowym

2x Fryty

Po zatwierdzeniu wracamy do ekranu z zamdwieniami i widzimy na tym zamodwieniu aktualne informacje
ile jest do przygotowania i ile zostato przygotowane:

A095

11:13 | 0m:31s

2x Kanapka z warzywami

1x Tost z opiekacza

1x Kanapka z mastem orzechowym
2x Fryty

Rowniez na ekranie szczegdtéw zamdwienia jest mozliwe klikniecie klawisza ,Gotowe Wszystko”:

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online .:
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Gotowe Wszystko

Gotowe czesciowo

Rowniez tym przypadku zostaniemy poproszeni o potwierdzenie przygotowania catego zamodwienia:

Tak

Gotowe czesciowo

Po potwierdzeniu zamdéwienie zostanie zamkniete i znika z ekranu kucharza.

Zmiana koloréw wyswietlanych zamoéwien

System automatycznie zmienia kolor zamdwienia jesli nie zostanie zamkniete. W momencie pojawienia
sie nowego zamowienia ma ono kolor zielony. Po uptywie trzech i pét minuty kolor zmienia sie na z6tty
a po siedmiu minutach od ztozenia zamodwienia na czerwony.

stolik 1 | 068 stolik 3 | 070 stolik 5| 077

15:43 | 7m:2s 15:43 | 6m:27s 15:47 | 3m:3s

3x Pizza hawajska 2x Zapiekanka mata 1x Pizza peperoni
1.5x Dzbanek lemoniady 1x Pizza hawajska 1x Pizza hawajska
1.5x Dzbanek lemoniady

Tryby samoobstugowy i kelnerski
KDS One moze pracowac zarowno w trybie samoobstugowym jak i w trybie kelnerskim. Réznica polega na
ilosci wyswietlanych informacji na ekranie kucharza.

Jesli zamowienie jest zaparkowane na stoliku (otwarty rachunek) wtedy na ekranie kucharza nad trescig
zamdwienia oprdocz jego numeru wyswietla sie nazwa stolika:

1|A099

09:50 | 0m:5s

1x Herbata owocowa
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W przypadku dodania nowych pozycji na tym stoliku pojawig sie one na tym samym zamdwieniu.

1[A099

09:50 |0m:14s

1x Herbata owocowa
1x Rumianek

W przypadku sprzedazy (bez parkowania lub parkowanie ,poza stolikiem”) na ekranie kucharza nie
pojawia sie nazwa stolika a jedynie numer zamdwienia. Wtedy kazde zamdwienie pojawia sie jako kolejne.

A101

09:51 |0m:15s

1x Herbata owocowa

A102

09:51 | Om:5s

1x Rumianek

Storno — pozycje anulowane

W przypadku zamdwien otwartych (zaparkowanych na stolikach) w trybie kelnerskim jest mozliwosé
usuniecia przez kelnera pozycji z zaméwienia. W takim przypadku na ekranie kucharza pojawi sie ta
informacja jako kolejna pozycja zamdwienia w kolorze czerwonym oraz z iloscig ujemna.

Aby poprawnie obstuzy¢ zaméwienie nalezy recznie wejs¢ w wydanie czesciowe i zaznaczyé zaréwno
pozycje z iloscig ujemng oraz odpowiednig ilo$¢ tych samych pozycji z pierwotnego zamdwienia. Wtedy
kuchnia bedzie miata aktualng informacje jakie produkty w jakiej ilosci nalezy przygotowad.
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stolik 3 | 059

Gotowe Wszystko

1x Pizza peperoni
Gotowe czesciowo

1x Pizza peperoni
mieso
pieczarki

2x Pizza hawajska

3x Buteczka cynamonowa

Komunikaty btedow
Mozliwe jest wystgpienie réznych btedéw. Doktadamy wszelkich staran aby btedy byty opisane i jasno
komunikowane, jak na przyktad:

Brak potaczenia z internetem

Jesli btad jest ogdlny lub nie jest opisany (przyktad ponizej) nalezy skontaktowac sie z naszym Dziatem
Wsparcia Klienta.

Blad systemu

Jesli jest potrzeba zawieszenia licencji na KDS One rédwniez konieczny jest kontakt z naszym Dziatem
Wsparcia Klienta:

tel.: 22 307 85 88

e-mail:  wsparcie@dotykacka.pl
W przypadku komunikacji mailowej zawsze nalezy poda¢ numer NIP firmy.
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