Instrukcja uzytkownika
Serwer KDS Pro
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Wstep

Serwer KDS Pro jest narzedziem bardzo elastycznym i umozliwiajgcym prace w kilku trybach. System ten zostat
stworzony zaréwno dla lokali dziatajgcych w trybie samoobstugowym (wpierw ptatno$¢ potem przygotowanie
zamowienia i jego wydanie) jak i w trybie obstugi kelnerskiej przy stoliku.

Rozwigzanie to wspétpracuje z dowolng ilos¢ systeméw POS Dotykacka w jednej lokalizacji. ROwniez nie ma znaczenia
ile miejsc pracy jest w kuchni — mozna podtaczy¢ dowolng ilos¢ Ekrandw Kucharza i tres¢ zamdwienia moze zaréwno
by¢ powielana na nich jak i kazdy ekran moze pokazywa¢ jedynie interesujgcg dane stanowisko cze$¢ zamdwienia.
Réwniez jesli chodzi o ekran Wydawki dla obstugi sali — mozna miec ich dowolng ilos¢.

Ekran Klienta moze pokazywa¢ aktualny stan zamdwienia (w trybie samoobstugowym) — czy jest w przygotowaniu czy
gotowe do odbioru. Réwniez tych ekrandw mozna podtgczyé dowolng ilos¢ jak i zmieniac grafike tta.

Nie ma koniecznosci korzystania ze wszystkich ekranéw — zaleznie od charakteru pracy lokalu mozemy zrezygnowac
z dowolnego rodzaju ekranu.

Opis dostepnych metod pracy

Tryby ogdlne

Kelnerski

Tryb ten jest stosowany, gdy posiadamy sale ze stolikami i jest ona obstugiwana przez kelnerdw a zaptata za rachunek
nastepuje na sam koniec. Konieczne jest zdefiniowanie w Dotykacka mapy stotéw i parkowanie zamdéwien na
odpowiednich stotach. Zamdwienie jest przekazane do serwera KDS Pro w momencie jego zaparkowania na stole.
Samoobstugowy

Tryb ten jest stosowany w lokalach samoobstugowych typu fast-food, gdzie Klient ptaci za zamdwienie w momencie
jego ztozenia i nastepnie czeka na jego przygotowanie.

W trybie tym sugerujemy w systemie Dotykacka dodatkowo skonfigurowanie na Drukarce Fiskalnej wydruku
zamoéwienia. W ten sposéb oprécz paragonu fiskalnego zostanie dla Klienta wydrukowane zamoéwienie z duzym,
czytelnym numerem. W ten sposdb Klient bedzie wiedziat jaki ma numer zamdéwienia do odbioru.

Zamowienie jest przekazane do serwera KDS Pro w momencie jego zaptaty (zamkniecia zamoéwienia).

Tryby pracy

Kucharz -> Wydawka -> Ekran klienta

Jest to peten tryb pracy serwera KDS Pro. Niezaleznie czy jesteSmy w trybie kelnerskim czy samoobstugowym proces
obstugi zamoéwienia jest taki sam. Ztozone zamédwienie trafia na Ekran(y) Kucharza oraz na ekran Wydawka. Po
odznaczeniu dan jako gotowych do wydania informacja ta pojawia sie na ekranie Wydawka. Jesli korzystamy z trybu
samoobstugowego na ekranie Wydawka zaznaczamy zamowienie gotowe do odbioru i informacja o tym pojawi sie na
Ekranie Klienta z numerami zamowien. Ekran z numerami zamdwien nie jest obligatoryjny i nie musi by¢ instalowany.
Wydawka -> Ekran klienta

W tym trybie pracy nie ma Ekranu Kucharza i wszystkie ztozone zaméwienia od razu trafiajg na ekran Wydawka. Mozna
je, po skompletowaniu zamdwienia, odznaczy¢ jako gotowe do obioru co zostanie od razu wyswietlone na ekranie
z numerkami.

Kucharz

Tryb ten pomija ekran Wydawka oraz Ekran Klienta i sktada sie jedynie z Ekrandw Kucharza.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Praca na ekranach KDS

W ponizszym rozdziale omawiamy prace na konkretnych ekranach KDS oraz zaleznosci miedzy nimi. Nie poruszamy
tutaj samego etapu konfiguracji serwera KDS Pro. Zostato to oméwione w instrukcji instalacji.

Wraz z uptywem czasu od ztozenia zamdwienia zaréwno na Ekranie Kucharza jak i na Wydawce zamdwienia zmieniaja
kolor z zielonego na pomaraniczowy a nastepnie na czerwony. Czas zmiany koloréw standardowo jest ustawiony na 3,5
minuty. W instrukcji instalacji jest opis jak ten czas mozna zmienic.

Praca na Ekranie Kucharza
Po uruchomieniu urzadzenia i wtgczeniu odpowiedniej aplikacji z pulpitu pojawi nam sie ekran logowania z prosbg
o podanie 4-ro cyfrowego numeru PIN:

*] ecce-KDS

dotykacka

Po zalogowaniu zobaczymy ekran wyboru — co chcemy aby wyswietlato sie na tym urzadzeniu. Lista dostepnych opcji
jest zgodna z listg zdefiniowang na serwerze KDS Pro w sekcji ,,Ekrany KDS”:

Kuchnia ciepta Kuchnia zimna

Wydawka Numerki

Y Ustaw ekran jako domysiny

Wybieramy nazwe ekranu, ktéra ma by¢ wyswietlana na tym urzgdzeniu. Dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje ,,Ustaw
ekran jako domysiny”. Wtedy przy kolejnym logowaniu domyslnie bedzie on od razu uruchamiany i nie trzeba bedzie
go wskazywac.

Tryb kelnerski

W tym trybie zamdwienia pojawiajg sie w momencie zaparkowania ich na stoliku. Kucharz widzi zaréwno nazwe stolika
jak i numer zamowienia i moze przystgpic do jego realizacji:

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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5097

15:17 | Im:57s Kuchnia ciepta

Ix Stek cielecy 01

Ix Sznycel cielecy 0/1

Ix Kotlet schabowy z koscig

Powyzej widzimy zamodwienie numer 097 na stoliku numer 5. Réwniez kucharz widzi do jakiego ekranu jest zalogowany

—w powyzszym przyktadzie jest to ,,Kuchnia ciepta”.

Wyswietlana jest tres¢ zaméwienia — przy kazdej pozycji widzimy ile sztuk zostato juz przygotowanych oraz ile jest

zamoéwionych.

W momencie przygotowania jednego z tych dan mozna klikngé w dowolne miejsce na tym zamdwieniu poza ikong

sztuccow w prawym gérnym rogu. Otworzy sie ekran cze$ciowego przygotowania zamodwienia:
5|097

1x Stek cielecy
1x Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z koscig

W tym miejscu mozna zaznaczy¢ poprzez wybranie klawiszy + oraz — przy kazdej pozycji ile sztuk danego dania zostato
przygotowanych badZ poprzez klikniecie klawisza ALL zaznaczy¢ przygotowanie wszystkich sztuk danego dania.

Nastepnie nalezy klikng¢ ,,Gotowe czesciowo i potwierdzi¢ klawiszem TAK:
5]097

1x Stek cielecy

1x Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z koscig

Od tego momentu bedzie widziat ktére pozycje i w jakiej ilo$ci zostaty juz przygotowane:

5]097

15:17 | 5m:47s Kuchnia ciepta

1x Stek cielecy 0N
1x Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z koscia

Jedli cata pozycja jest juz przygotowana cyfry zmieniajg kolor na zielony.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online 0
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W przypadku przygotowania jedynie czesci zamdwionej ilosci i zaznaczeniu tego jak opisano powyzej rowniez ta
informacja jest wyswietlana:

1/ 098

15:23 | 3m:36s Kuchnia ciepta

3x Stek cielecy 173

bx Sznycel cielecy 3/5

Na powyzszym przyktadzie widac iz pierwsza pozycja jest przygotowana w ilosci 1 z 3 zamdwionych a druga w ilosci
3 z 5 zamodwionych. Dopdki cata pozycja nie zostanie w petni przygotowana kolor pozostaje biaty.

Informacje te sg réwniez przekazywane od razu na ekran Wydawki o czym napisano ponizej.

W momencie przygotowania catego zamdwienia nalezy dwa razy klikngé¢ w zielony klawisz ze sztuécami w prawym
gérnym rogu. Pierwsze jego klikniecie zmieni jego kolor:

5097

15:17113m:2s Kuchnia ciepta

1x Stek cielecy 01
1x Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z koscig

Drugie klikniecie w powyzszy symbol zamknie cate zamodwienie jako zakonczone przez kuchnie i zniknie ono z tego
ekranu.

System KDS Pro obstuguje wszystkie jednostki miary jakie sg dostepne w systemie Dotykacka. Jesli produkt jest

zdefiniowany z jednostka ,,sztuka” informacja o jednostce nie jest wyswietlana. Jesli produkt w systemie Dotykacka ma
zdefiniowang dowolng inng jednostke miary bedzie ona wyswietlona na zamdwieniu:

101199

12:07 | Om:54s Kuchnia zimna

1x Ozorek w galarecie 01
0.15x Winogrono 0/0.15 kg
0.2x Mleko 0/0.21
50x Syrop 0/50 ml
40x Pistacje 0/40g

Nie ma mozliwosci wydania czesci produktu posiadajgcego inng jednostke niz sztuka.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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Przy dodaniu drugi raz pozycji juz istniejgcej na zamowieniu jesli jednostkg miary sg sztuki zostanie ta ilos¢ dodana do
istniejgcej pozycji oraz zmieni sie jej kolor na czerwony (celem komunikacji takiej zmiany dla kucharza).
Jedli zostanie dodana pozycja z inng jednostkg miary niz sztuki pojawi sie ona jako nowa pozycja na zamowieniu:

101199

12:07 | 11m:36s Kuchnia zimna

0.15x Winegrono 0/0.15 kg
0.2x Mleko 0/0.21
50x Syrop 0/50 ml
2x Ozorek w galarecie

40Dx Pistacje 0/40¢g

50x Pistacje 0/50g

Jedli zamdwienie w catosci lub czesci jest ztozone ,,na wynos” odpowiednia informacja pojawia sie przy wybranych lub

wszystkich pozycjach:

61201

12:211 0m:47s

1x Befsztyk tatarski

=>> Na wynos

1x Deska serow
>>> Na wynos

1x Karp w galarecie

1x Sledz w oleju z pieczywem 0/1

Tryb samoobstugowy

8]202

Kuchnia zimna 12:21| 0m:37s

0/1 1x Deska serow

>>> Na wynos

071 1x Sledz po japonsku

>>> Na wynos

0/1 1x Tatar z tuczyka

>>> Na wynos

Tryb samoobstugowy dziata analogicznie jak opisano powyzej.
Réznica polega na tym, iz zamdwienie pojawia sie na Ekranie Kucharza w momencie jego optacenia i zamkniecia na POS
Dotykacka (nie ma parkowania zamdwien) oraz nie jest wyswietlany numer stolika a jedynie numer zamdwienia:

Pozostata obstuga jest analogiczna.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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Praca w trybie Kucharz
Jezeli wybierzemy tryb pracy Kucharz zakonczenie zaméwienia odbywa sie od razu na Ekranie Kucharza. W tym trybie
nie jest dostepny ekran Wydawka oraz Ekran Klienta (numerki).

Informacje pozostate

Na Ekranie Kucharza mamy dodatkowe informacje.
Z prawej strony po $rodku ekranu mamy nastepujace ikony:

Cyfra widoczna po $rodku to informacja o aktualnie otwartych zaméwieniach na tym ekranie.
Strzatki w lewo i prawo stuzg do przewijania ekranu jesli wszystkie zamdwienia jakie sg otwarte nie mieszczg sie na

jednym ekranie.

W prawym dolnym rogu widzimy nastepujacg ikone:
Is

Cofnij ' J

Po jej kliknieciu rozwijajg sie nad nig opcje:

Ustawienia ‘::Cj}

Na gdérze mamy ikone ,,Cofnij”. Po jej kliknieciu ostatnia akcja jakg wykonalismy zostanie cofnieta. Na przyktad jesli
omytkowo zamkneliSmy zamdéwienie mozemy to cofngé.

4 UWAGA!
Cofng¢ mozna jedynie ostatnig czynno$¢ wykonang na tym ekranie. Klawisz ten jest dostepny przez kilka sekund po
wykonaniu czynnosci,. Jesli nie ma zadnej czynnosci do cofniecia ikona ta nie jest wyswietlana.

Kolejna ikona to ,,Suma”. Po jej wybraniu zobaczymy nastepujacy ekran:

Podsumowanie pozycji

1x Beouf Strogonov 5x Kotlet schabowy z koscig 2x Sznycel cielecy

1x Coca-Cola 1x Ozorek w galarecie 1x Woda niegazowana

1x Galaretki z n6zek 1x Sprite 2x Zraz po krolewsku

1x Karp w galarecie 2x Stek cielecy

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online o
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Jest to podsumowanie wszystkich pozycji na wszystkich zaméwieniach. Dzieki temu mozna przystgpi¢ do przygotowania
(z powyzszego przyktadu) od razu 5 kotletéw schabowych.

Aby wyjs¢ z tego widoku klikamy ikone ,Wré¢” w prawym dolnym rogu.

Na ekranie podsumowania wyswietla sie suma pozycji jedynie z ekranu na ktéry jesteSmy zalogowani.

Trzecia ikona to ,,Ustawienia”. Po jej wybraniu bedziemy widzie¢ nastepujacy ekran:

Ustawienia

Kuchnia ciepta

Dostepne urzadzenia
Ustawienia wygladu
Kuchnia zimna Wydawka

Informacje o systemie

Numerki

Y Ustaw ekran jako domysiny

W zaktadce ,, Dostepne urzadzenia” mozemy szybko przetgczyc sie na inny dowolny dostepny ekran. Zaréwno Kucharza,
Wydawki i Numerkdéw. Mozna rdwniez w tym miejscu zaznaczy¢ ktéry ekran ma by¢ domyslnym na tym urzgdzeniu przy
kolejnym logowaniu.

W zaktadce ,Ustawienia wyglagdu” mozna zmienié¢ rozmiar wyswietlanych informacji poprzez zmiane klawiszami plus
oraz minus. Od razu bedziemy widzie¢ przyktadowy wyglad:

Ustawienia

001 001

Dostepne urzadzenia

16:00 | 0m:7s Kuchnia ciepta 16:00 1 0m:7s Kuchnia ciepta

Ustawienia wygladu
Opis zaméwienia Opis zamowienia

2x Burger XXL 2x Burger XXL

Informacje o systemie 2x Burger XXL
2x Burger XXL

Ostatnia zaktadka to ,Informacje o systemie”. Dane tutaj zawarte mogg by¢ potrzebne przy kontakcie z Dziatem
Wsparcia Technicznego.

Ostatni klawisz na dole po lewej to , Logout”. Powoduje on wylogowanie i otworzenie ekranu startowego z pytaniem
o numer PIN.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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Praca na Wydawce
Po uruchomieniu urzadzenia i wtgczeniu odpowiedniej aplikacji z pulpitu pojawi nam sie ekran logowania z prosbg
o podanie 4-ro cyfrowego numeru PIN:

v ecce-KDS

dotykacka

Po zalogowaniu zobaczymy ekran wyboru — co chcemy aby wyswietlato sie na tym urzadzeniu. Lista dostepnych opcji
jest zgodna z listg zdefiniowang na serwerze KDS Pro w sekcji ,,Ekrany KDS”:

Kuchnia ciepta Kuchnia zimna

Wydawka Numerki

Y% Ustaw ekran jako domysiny

Wybieramy nazwe ekranu, ktéra ma by¢ wyswietlana na tym urzadzeniu. Dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje ,,Ustaw
ekran jako domysiny”. Wtedy przy kolejnym logowaniu domyslnie bedzie on od razu uruchamiany i nie trzeba bedzie
go wskazywac.

Ekran Wydawka jest przeznaczony dla pracownikdw obstugujgcych sale lub Klientéw. Widaé¢ na nim podglad aktualnych
zamoéwien oraz status ich przygotowania.

Tryb kelnerski

W trybie kelnerskim obstuga Sali widzi wszystkie ztozone zamdwienia, stan ich przygotowania na kuchni oraz wydanie
do stolika. Podobnie jak na Ekranie Kucharza widoczna jest nazwa stolika oraz numer zamowienia:

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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31101

15:46 | 24m:16s Wydawka

1x Stek cielecy D/1
1x Sznycel cielecy 0/1
4y Kotlet schabowy z koscig 0/4
1x Beouf Strogonov 0/1
2x Zraz po krolewsku 0/2

W momencie gdy na Ekranie Kucharza zostanie odznaczone czesciowe przygotowanie danego dania réwniez ta
informacja jest widoczna na ekranie Wydawki:

4x Kotlet schabowy z koscig

A jesli cata pozycja jest gotowa do wydania z kuchni zmienia sie jej ikona:

1x Ozorek w galarecie
1x Karp w galarecie

1x Galaretki z nozek

W momencie gdy obstuga widzi, iz danie jest gotowe do wydania moze klikng¢ w dowolne miejsce na tym zamodwieniu
i zrobi¢ czesciowe wydanie do stolika:
41102

1x Coca-Cola
1x Woda niegazowana
1x Sprite

1x Kawa z lodami i bitg Smietang

Na powyzszym widzimy, ze mamy juz przygotowane wszystkie Coca-Cola oraz wszystkie Woda niegazowana. Klikamy
»Wydaj czesciowo” i pokaze nam sie ekran, gdzie musimy to zatwierdzié przez klikniecie ‘Tak”:
41102

1x Coca-Cola
1x Woda niegazowana

1x Sprite

1x Kawa z lodami i bitg Smietang

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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Wrécimy do ekranu gtéwnego Wydawki i zobaczymy pozycje, ktére juz zostaty wydane, co jest zaznaczone biatg
ikona:

41102

15:47| Im:57s

1x Coca-Cola

1x Woda niegazowana

1x Sprite

1x Kawa z lodami i bitg Smietang

4 UWAGA!

Czesciowo mozna wydac jedynie pozycje, ktdre s w catosci przygotowane! Jesli mamy przygotowane na przyktad
2 z 4 zamoOwionych kotletéw nie ma mozliwosci wydania tylko dwéch. Musimy poczekaé az kuchnia przygotuje
brakujace ilosci danej pozycji.

W momencie, gdy zostang przygotowane wszystkie pozycje na zamowieniu pokaze sie dodatkowo w prawym gérnym
rogu zamoéwienia ikona ze sztuécami. Analogicznie jak na Ekranie Kucharza poprzez jej dwukrotne klikniecie mozemy
zamkna¢ cate zamodwienie:

41102

15:47 | 4m:b4s
1x Coca-Cola
1x Woda niegazowana

Ix Sprite

1x Kawa z lodami i bitg Smietang

Po wydaniu catego zamdwienia znika ono z ekranu Wydawki.

Tryb samoobstugowy
W trybie samoobstugowym na ekranie Wydawki analogicznie jak w przypadki Ekranu Kucharza jest wyswietlany jedynie
numer zamoéwienia bez nazwy stotu:

103

16:58 | Om:39s

1x Coca-Cola

1x Woda niegazowana

1x Sprite

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online ®
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W momencie gdy Kuchnia potwierdzi przygotowanie catosci zamdwienia pojawia sie ikona sztuécéw jak w trybie
kelnerskim.

& UWAGA!

W trybie samoobstugowym nie ma mozliwosci czeSciowego wydania zamdwienia! Zamoéwienie mozna wyda¢ dopiero
kiedy cate zamdwienie jest gotowe do wydania. Niemniej na ekranie Wydawki wida¢ postep przygotowania
poszczegblnych dan:

104

17:00 1 1m:30s Wydawka

1x Coca-Cola 0/1
1x Woda niegazowana 0/1
1x Sprite 0/1
1x Stek cielecy

1x Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z koscig

W momencie gdy cate zamowienie jest gotowe do wydania obstuga klika dwukrotnie w ikone ze sztuécami. W tym
trybie zamdwienie jeszcze nie znika ale pojawia sie wokot niego kolorowa obwédka:

103

:58 | 4m:34s

1x Coca-Cola

1x Woda niegazowana

1x Sprite

Oznacza to wyswietlenie tego zamdwienia na Ekranie Klienta (numerki) jako gotowe do odbioru.
Ponowne klikniecie dwukrotnie w ikone sztuécow powoduje zamkniecie zamowienia — numerek znika z Ekranu Klienta
oraz Wydawki.

Pozostate informacje

Analogicznie jak na Ekranie Kucharza jest z prawej strony wyswietlana informacja o ilosci obstugiwanych zaméwien oraz
sg dostepne strzatki do przewijania ekranu.

Réwniez w prawym dolnym rogu jest dostepny klawisz otwierajacy opcje. Jedyna rdznica polega na tym, iz dostepny
jest jedynie ekran Ustawienia, ktéry dziata analogicznie jak w przypadku Ekranu Kucharza.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Tryb Wydawka -> Ekran klienta

Ten tryb stuzy do obstugi lokalu, ktéry nie ma potrzeby korzystania z Ekranu Kucharza a jest potrzeba wyswietlania
numerdéw zamoéwien dla Klientéw.

Dziata on jedynie w trybie samoobstugowym. Musi by¢ skonfigurowana tylko jedna drukarka na ktérg jest wysytane
cate zamowienie.

W momencie wystania zamdwienia (po jego optaceniu w POS Dotykacka) zamodwienie to pokazuje sie na ekranie
Wydawka i jest od razu gotowe do wydania:

n3

17:17 | 1m:10s Wydawka

1x Stek cielecy
1x Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z kosciag

W momencie skompletowania catego zamdwienia pracownik klika dwa razy na ikone sztuécéw co zmienia jego status
na ,,gotowe do odbioru” i pokazuje sie zielona obwddka a na Ekranie klienta (Numerki) przechodzi ono do sekcji ,,Do
odbioru”:

13

17:171 2m:1s

1x Stek cielgcy

Ix Sznycel cielecy

1x Kotlet schabowy z koscia

Po ponownym dwukrotnym kliknieciu w tg samg ikone zamdwienie jest jako wydane i znika z ekranu Wydawki i Ekranu
klienta (Numerki).

Ekran Klienta — numerki

Ekran Klienta wyswietla numery zaméwien wraz z informacja czy sg one ,,W przygotowaniu” czy ,,Do odbioru”.

Ekran ten dziata jedynie w trybie samoobstugowym, kiedy Klient ptaci za zamdwienie w momencie jego ztozenia i czeka
na jego przygotowanie.

Jak jest napisane w instrukcji instalacji, poniewaz ekran ten nie wymaga ekranu dotykowego, istnieje mozliwosé
wykorzystania zwyktych telewizoréw lub monitoréw posiadajgcych ztgcze HDMI. Mozna je podpigé¢ bezposrednio pod
serwer KDS Pro lub wykorzysta¢ urzadzenie z Androidem (nieposiadajgce wtasnego ekranu) z wyjsciem HDMI.
Bezposrednio do serwera KDS Pro mozna podtgczyc 2 telewizory po HDMI, ale przy zastosowaniu multiplikatora portéw
HDMI mozna ich podtgczy¢ dowolng ilos¢é.

Wszystkie ekrany zawsze wyswietlajg takg samg informacje.

Po uruchomieniu urzadzenia i wigczeniu odpowiedniej aplikacji z pulpitu pojawi nam sie ekran logowania z prosba
o podanie 4-ro cyfrowego numeru PIN:
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Po zalogowaniu zobaczymy ekran wyboru — co chcemy aby wyswietlato sie na tym urzadzeniu. Lista dostepnych opcji
jest zgodna z listg zdefiniowang na serwerze KDS Pro w sekcji ,,Ekrany KDS”:

Kuchnia ciepta Kuchnia zimna

Wydawka Numerki

¥¥ Ustaw ekran jako domysiny

Wybieramy nazwe ekranu, ktéra ma by¢ wyswietlana na tym urzadzeniu. Dodatkowo mozemy zaznaczy¢ opcje ,,Ustaw
ekran jako domysiny”. Wtedy przy kolejnym logowaniu domyslnie bedzie on od razu uruchamiany i nie trzeba bedzie
go wskazywac.

W momencie ztozenia zamoéwienia trafia ono na Ekran Klienta do sekcji ,W przygotowaniu”:

W PRZYGOTOWANIU DO ODBIORU
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4| Wydawka jako gotowego do
zamowienie to przechodzi do sekgji

Po jego odznaczeniu na ekranie o .
Btad Generowania licencji,

odbioru (jest to opisane wczesniej) o Skontaktuj sie z administratorem
»Do odbioru”: systemu!

W PRZYGOTOWANIU DO ODBIORU

116

Po jego odbiorze i odznaczeniu tego faktu na ekranie Wydawki zaméwienie znika z listy ,,Do odbioru”.

Zalecamy na tym ekranie przy logowaniu zaznaczy¢ opcje ,Ustaw jako ekran domysiny” oraz wtgcza¢ go w trybie
petnoekranowym.

Jak napisano w instrukcji instalacji istnieje mozliwos¢ wgrania wtasnego pliku graficznego, ktory bedzie ttem tego
ekranu. Nalezy pamietac, iz tto to musi by¢ ciemne.

Ekrany bteddéw
Czasami z réznych powodéw mozna zobaczyé ekrany z komunikatami o btedach. Moze to by¢ spowodowane kilkoma
przyczynami:

e brak nowej licencji do aktywowania

e licencja zostata zawieszona na zyczenie klienta

e licencja zostata zawieszona z powodu braku ptatnosci

e serwer KDS Pro zawiesit dziatanie z powodu braku potgczenia z siecig internet

e podano btedne dane logowania

e podano btedny PIN przy aktywacji

e bfad systemowy

Zawsze bedziemy widzie¢ komunikat na czerwonym tle w prawym dolnym rogu z informacjg o btedzie. Ponizej kilka

przyktadowych komunikatéw: %

@ Biedny pin
ecce-KDS
o Biad logowania! Logowanie
E-mail
wsparcie@dotykacka.pl
@ Licendja nie jest aktywna o
o Nie znaleziono firmy. (@ Btad logowania

ZALOGU)
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Dodatkowo po zalogowaniu sie do panelu administratora mozna sprawdzié¢ stan licencji:

Administracja systemem

Licencja

MNumer licencji Aktywna
- Nie
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