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Wstep

Uruchomienie i dziatanie wymaga, aby serwer KDS Pro posiadat dostep do sieci Internet.
Jest to konieczne przy pierwszym uruchomieniu oraz pdzniej w nieprzerwanej jego pracy. W przypadku braku dostepu
do sieci Internet urzadzenie przestanie dziata¢ do momentu przywrdcenia potaczenia i pozytywnej weryfikacji licencji.
Pierwsze podfaczenie do sieci musi by¢ po kablu LAN. Zalecamy pozostawienie potgczenia po kablu LAN na state.
Kazde urzadzenie posiada na obudowie naklejke z trzema informacjami:

Numer NUC (na przyktad: Nuc101)

Numer TeamViewer (na przyktad: TV: 1 123 123 123)

Numer AnyDesk (na przyktad: AD: 1 123 123 123)
Nalezy wiedzie¢ gdzie na urzadzeniu znajduje sie ta naklejka — moze by¢ potrzebna przy kontakcie z Dziatem Wsparcia
Technicznego.
Przed przystapieniem do instalacji nalezy mie¢ juz optacone zamoéwienie na licencje KDS Pro. Inaczej nie bedzie mozliwe
uruchomienie ani konfiguracja.
Rowniez przed przystgpieniem do instalacji musimy mie¢ przygotowane statyczne adresy IP (spoza puli DHCP) w sieci,
w ktorej bedzie dziataé¢ serwer KDS Pro. Po statycznym IP w tej samej sieci lokalnej nalezy podtaczy¢ tablet z aplikacja
Dotykacka i zaleznie od potrzeb inne urzadzenia jak terminal ptatniczy czy drukarka fiskalna. Serwer KDS Pro bedzie
wymagat taka ilos¢ statycznych adreséw IP, ile chcemy skonfigurowac wirtualnych drukarek bonujgcych.

4 UWAGA!
Nalezy pamieta¢ aby po skonfigurowaniu KDSa a przed rozpoczeciem konfigurowania aplikacji Dotykacka wykona¢
restart serwera KDS Pro.

Opis dostepnych metod pracy

Tryby ogdlne

Kelnerski

Tryb ten jest stosowany, gdy posiadamy sale ze stolikami i jest ona obstugiwana przez kelneréw a zaptata za rachunek
nastepuje na sam koniec. Konieczne jest zdefiniowanie w Dotykacka mapy stotdw i parkowanie zamodwien na
odpowiednich stofach. Zaméwienie jest przekazane do serwera KDS Pro w momencie jego zaparkowania na stole.
Tryb kelnerski nie zaktada wykorzystania Ekranu Klienta z numerami zamdwien.

Samoobstugowy

Tryb ten jest stosowany w lokalach samoobstugowych typu fast-food, gdzie Klient ptaci za zamdéwienie w momencie
jego ztozenia i nastepnie czeka na jego przygotowanie.

W trybie tym sugerujemy w systemie Dotykacka dodatkowo skonfigurowanie na Drukarce Fiskalnej wydruku
zamodwienia. W ten sposdb oprdcz paragonu fiskalnego zostanie dla Klienta wydrukowane zamdéwienie z duzym,
czytelnym numerem. W ten sposdb Klient bedzie wiedziat jaki ma numer zamowienia do odbioru. Zamowienie jest
przekazane do serwera KDS Pro w momencie jego zaptaty (zamkniecia zamowienia).

Tryby pracy

Kucharz -> Wydawka -> Ekran klienta

Jest to peten tryb pracy serwera KDS Pro. Niezaleznie czy jesteSmy w trybie kelnerskim czy samoobstugowym proces
obstugi zamoéwienia jest taki sam. Ztozone zamdwienie trafia na Ekran(y) Kucharza oraz na ekran Wydawka. Po
odznaczeniu dan jako gotowych do wydania informacja ta pojawia sie na ekranie Wydawka. Jesli korzystamy z trybu
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samoobstugowego na ekranie Wydawka zaznaczamy zamodwienie gotowe do odbioru i informacja o tym pojawi sie na
Ekranie Klienta z numerami zamowien.

Ekran klienta z numerami zamoéwien nie jest obligatoryjny i nie musi by¢ instalowany.

Wydawka -> Ekran klienta

W tym trybie pracy nie ma Ekranu Kucharza i wszystkie ztozone zaméwienia od razu trafiajg na ekran Wydawka. Mozna
je, po skompletowaniu zamdwienia, odznaczy¢ jako gotowe do obioru co zostanie od razu wyswietlone na ekranie
z numerkami.

Tryb ten nie jest zalecany dla pracy kelnerskie;j.

Kucharz

Tryb ten pomija ekran Wydawka oraz Ekran Klienta i sktada sie jedynie z Ekrandw Kucharza.

Konfiguracja serwera KDS Pro
W pierwszym kroku nalezy zarejestrowac licencje KDS Pro i przejs¢ podstawowg konfiguracje.
Przy pierwszym uruchomieniu nalezy podtgczy¢ do serwera KDS Pro zasilanie, kabel LAN, monitor, myszke oraz
klawiature. Nastepnie uruchamiamy serwer.
Po jego uruchomieniu przegladarka internetowa powinna sama sie uruchomic. Jedli to sie nie stato to uruchamiamy
przeglagdarke internetowg i wchodzimy na strone:

https://127.0.0.1/admin

Mozna w tym celu réwniez wybrac ikone, ktéra powinna znajdowac sie na pulpicie:

g

ecce-KDS

Admin

Przy pierwszym uruchomieniu nalezy zarejestrowa¢ licencje.
Pierwszy ekran jaki zobaczymy bedzie prosit o podanie numeru NIP.

& UWAGA!
Jesli po wpisaniu tego adresu otworzy nam sie strona z wpisaniem numeru PIN nalezy wyczysci¢ historie przegladarki
oraz usungc pliki cookies (ciasteczka). Robimy to poprzez klikniecie w prawym gérnym rogu 3 poziomych kresek, tam
wybieramy , Historia” i ,Wyczysc¢ historie przegladania”. W oknie jakie sie otworzy zaznaczamy wszystkie opcje oraz
wybieramy ,,wszystko” z gérnego menu. Nastepnie klikamy ,, Wyczys¢”.

Czyszczenie historii

Okres do wyczyszczenia:

Historia
Historia przegladanych stron i pobranych plikéw Ciasteczka

Aktyw o Pamieé podreczna

Dane formularzy i historia paska wyszukiwania

Dane

Ustawienia witryn Dane witryn trybu offline

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Powyzszy przyktad jest dla przegladarki Firefox, ale analogiczna funkcja jest dostepna w innych przegladarkach.

Wprowadzamy NIP na ktdry zostata zakupiona i optacona licencja
KDS Pro:

Rejestracja

Podaj NIP firmy, aby zarejestrowac urzadzenie

WERYFIKUJ

dotykacka

Po podaniu numeru NIP jesli jest wolna, optacona licencja do aktywowania pokaze sie ekran rejestracji. Nalezy podac
nazwe lokalizacji dla tego urzadzenia oraz dane jakie bedg uzywane do logowania sie do niego na konto administratora.
Zawsze tutaj nalezy podac dane Klienta!

Po uzupetnieniu formularz powinien wygladaé w ten sposdb: ) |

Pole , Lokalizacja” stuzy do zidentyfikowania lokalu w ktérym jest
zainstalowane to konkretne urzadzenie. Szczegdlnie jest to wazne
jesli planujemy instalacje tego rozwigzania w wiekszej ilosci lokali.

Rejestracja

Nip: 5252803155
Ornago Sp.zo.0.
PL, 00-825 Warszawa, ul. ul. Sienna 64

Whprowadz nazwe twojej lokalizacji oraz dane osobowe
aby utworzyc uzytkownika

|

Lokalizacja *

Rest VIP Warszawa

Imie Nazwisko *
Jan Dotykackowy

E-mail

jan.dotykackowy@dotykacka.pl

Powtérz has

ZAREJESTRUJ
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Po rejestracji licencji i zatozeniu gtéwnego uzytkownika zostaniemy

dotykacka

przeniesieni do strony logowania. Tutaj wpisujemy dane podane na

poprzednim ekranie:

Po zalogowaniu zobaczymy
ekran z ustawieniami systemu:

S to ustawienia wstepne, ktore
nalezy dostosowac do wtasnych
potrzeb zgodnie z opisem
w rozdziale poprzednim.

|
ecce-KDS
- Logowanie
jan.dotykackowy@dotykacka.pl
[ =

Ustawienia systemu

Ogodlne

@ Kelnerski

Woybierz te opcje, jesli w Twojej restauracji klientow obstuguja kelnerzy.
Beda oni mieli mozliwos¢ czesciowego wydawania zamowien

O Samoobstugowy

Wybierz te opcje, jesli prowadzisz restauracje samoobstugows i chcesz, zeby
klienci widzieli monitor z informacjg o statusie przygotowania ich zamowien.

Dopuszczalny czas obstugi zaméwienia (min.) 7

Tryb pracy

@ Kucharz -> Wydawka -> Ekran klienta

Tryb zawiera petne flow pracy. Uwaga! Ekran klienta dziata tylko w trybie samoobstugowym.
W trybie kelnerskim ta opcja zadziata z pominieciem ekranu klienta

O Wydawka -> Ekran klienta

Wybierz te opcje, jesli prowadzisz restauracje samoobstugows i chcesz, zeby
klienci widzieli monitor z informacja o statusie przygotowania ich zamowien.

O Kucharz

Tryb dziatajacy tylko w oparciu o ekran kucharza. Zamoéwienie rozpoczyna sie i konczy na jednym ekranie.

Drukarki +
Nazwa Adres IP W uzyciu
Printer 1 192.168.1.28 Tak > N

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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&L UWAGA!
Zawsze po kazdej zmianie konfiguracji na gorze ekranu mamy klawisz ZAPISZ na czerwono:

E Jewiens _

Ustawienia systemu [~V

Nalezy go klikngé¢! W przeciwnym razie ustawienia nie zostang zapisane! Klikamy w ten klawisz po kazdej
wprowadzonej zmianie! Wprowadzenie kilku zmian na raz i dopiero potem klikniecie tego klawisza moze spowodowac
zapisanie tylko ostatniej zmiany.

Konfiguracja drukarek i ekrandw na serwerze KDS Pro

W kolejnym kroku nalezy zdefiniowa¢ dodatkowe drukarki (jesli bedziemy korzystac) oraz wszystkie ekrany. Zasada jest
analogiczna do drukarek bonujgcych — definiujemy tyle drukarek wirtualnych na ile chcemy kierowac¢ zamodwienie
zaleznie od jego zawartosci i ile bedzie Ekrandw Kucharza. Aby méc kierowaé odpowiednie pozycje zamdwienia na
konkretng drukarke bonujgcg nalezy na wydruku zaméwien ustawic¢ filtr ,wedtug etykiety” i odpowiednio
skonfigurowaé wszystkie produkty w Dotykacka co zostato szerzej opisane w rozdziale dotyczacym konfiguracji
Dotykacka.

Rowniez kazda drukarka wirtualna powinna by¢ przypisana do odpowiedniego Ekranu Kucharza. W przeciwnym razie
czes¢ zamowienia skierowana na tg drukarke nie bedzie obstuzona i Wydawka nie bedzie w stanie wydaé catego
zamowienia.

Czas obstugi zamowienia
Mamy predefiniowany czas zatozony na petng obstuge zamdwienia. Powoduje on zmiane koloru zamdéwienia na Ekranie
Kucharza oraz na Wydawce wpierw na pomaraficzowy a nastepnie na czerwony. Czas ten ustawiamy w tym miejscu:

Dopuszczalny czas obstugi zaméwienia (min.) 7

Jest to wartos¢ wyrazona w minutach po ilu kolor zaméwienia ma byé czerwony. Kolor pomarariczowy pojawia sie po
uptywie potowy zdefiniowanego tutaj czasu.

Jesli nie chcemy aby kolor ulegat zmianie nalezy wpisa¢ wysokg warto$¢ np. 999.

Domyslnie czas jest ustawiony na 7 minut,

Funkcja ta dziata w trybie kelnerskim oraz samoobstugowym.

Dodawanie drukarek
Na ekranie ustawien systemu mamy cze$¢ poswiecong drukarkom:

Dukarki +
Mazwa Adres IP W uzyciu
Printer 1 192.168.1.52 Tak s 0O

W pierwszej kolejnosci nalezy zmieni¢ adres IP oraz ewentualnie nazwe pierwszej drukarki, ktéra jest zawsze
utworzona. W tym celu klikamy na ikone dtugopisu:

7/

W oknie, ktdre nam sie pojawi wpisujemy jej nazwe oraz adres IP — pierwszy ze statycznych adreséw IP:

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Drukarka

192.168.1.90

ANULYJ ZAPISZ

Na tym ekranie klikamy ZAPISZ, ale réwniez nalezy klikng¢ klawisz ZAPISZ na gérze ekranu!
Ten adres IP jest naszym gtéwnym adresem, ktéry bedziemy wykorzystywac na wszystkich ekranach, o czym w kolejnym
rozdziale.
Jesli chcemy korzystac z kilku drukarek bonujacych tutaj dodajemy kolejne poprzez klikniecie czerwonego klawisza +
przy napisie Drukarki:

Dukarki +

Analogicznie w otworzonym okienku podajemy unikalng nazwe drukarki oraz kolejny wolny statyczny adres IP:

Drukarka

ANULL

4 UWAGA!
Adresy IP muszg byc¢ unikalne! Nie mozna wykorzysta¢ tego samego adresu IP dwa lub wiecej razy!

Ekrany KDS
Po dodaniu wszystkich wymaganych drukarek przechodzimy do kolejnej sekcji Ekrany KDS. Standardowo na poczatku

mamy zdefiniowane 3 ekrany, po jednym z kazdego rodzaju:
Ekrany KDS +

Nazwa Rola Drukarka

Kuchnia ciepta Ekran kucharza Printer 2 s 0O
Wydawka Ekran wydawki ,‘ ﬁ
Numerki Monitor klienta /‘ ﬁ

& UWAGA!
Niezaleznie od wybranego wczesniej trybu, Ekran Kucharza, Ekran Wydawki oraz Monitor klienta sg widoczne i nie
nalezy ich usuwac. Nawet jesli nie bedziemy z nich korzystac - nalezy je zostawic.
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Jesli w poprzednim kroku zdefiniowalismy wiecej niz jedng drukarke nalezy w tym kroku dodac¢ do niej Ekran Kucharza.
Podobnie jak w przypadku drukarek robimy to poprzez klikniecie czerwonego znaku + przy napisie Ekrany KDS:

Ekrany KDS +

W nowym oknie wpisujemy informacje o tym ekranie, takie jak: nazwa, rola (tutaj wybieramy standardowo Ekran
Kucharza) oraz wybieramy drukarke, z ktdrg bedzie potaczony ten ekran (bedzie wyswietlat tres¢ zamodwien wystanych
na tg drukarke):

Ekran KDS

Bar

Rola*

- Bar A

Monitor klienta
ANULUJ ZAPISZ

Ekran kucharza

Ekran wydawki

4 UWAGA!
Drukarki dodajemy jedynie do Ekranu Kucharza. Nigdy nie dodajemy drukarki do Ekranu wydawki oraz Ekranu Klienta.
Nawet jesli pracujemy w trybie Ekran wydawki — Numerki drukarka musi by¢ przypisana do Ekranu Kucharza.

& UWAGA!
Moze sie zdarzy¢, ze po zapisaniu nowego ekranu nie zostanie zapisana przy nim drukarka jak na ponizszym przyktadzie:
Dukarki +
MaFida Adred IP Wiy
Printer 1 192166152 Tak s 0
Printer 2 192.168.1.89 Tak |
Bar 192.168.1.20 Mig |
Ekrany KDS +
Mazwa Rola Drukarka
Bar Ekran kucharza P
Kuchnia clepta Ekran kucharza Printer 2 Fa |

Jak widac¢ ekran o nazwie ,,Bar” w polu ,Drukarka” nic nie ma wpisanego, a sama drukarka ,,Bar” nie jest w uzyciu.
W takim przypadku wystarczy wejs¢ w edycje Ekranu KDS ,,Bar”, wskazaé drukarke ,,Bar” i ponownie zapisa¢ ustawienia.
Kazdy Ekran kucharza musi mie¢ przypisang drukarke oraz kazda drukarka musi by¢ w uzyciu.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online .:
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Ekran klienta
Ostatnim elementem na stronie ustawien systemowych jest Ekran Klienta:

Ekran klienta

Weraj plik Aktualne tto

e (4

Przeciagnij plik lub
wybierz plik

W tym miejscu, jezeli korzystamy z Ekranu Klienta celem wyswietlania numeréw zamédwien, mozna wgrac plik graficzny,
ktory bedzie wykorzystywany jako tto. Nalezy pamietac, ze tto musi by¢ ciemne oraz w rozdzielczosci takiej samej jak
ekran, na ktérym bedg one wyswietlane.

Serwer KDS Pro jest dostarczany z wgranymi kilkunastoma przyktadowymi ekranami tta, takze mozna od razu go
ustawié. Mozna rowniez wgrac wtasne pliki i je wykorzystaé. W tym celu klikamy na biato-czerwony klawisz widoczny
po lewej, w nowo otwartym oknie klikamy po lewej stronie ,Obrazy” i zobaczymy liste plikéw do wyboru. Po
zaznaczeniu wybranego pliku klikamy w prawym gérnym rogu klawisz ,, Wybierz”:

ot — o =
Oszatnio utywane 4 @nuc3 | Obcazy | »
—d
/) Katalog domowy _ _
G Pulpit @ adminkdsiconxo 74k8 Obraz  Wczora)
Dokumenty B 8G1-spaghetti 3840x2160.jpg 1.9M8 Obraz  Wezora)
'”' Muzyka B 8G2 _burgeri_3840x2160.jpg 1.5MB Obraz  Wczora)
e_38400216 1.5M braz C2ora)
@ oorazy B B8G3_puste_334002160 jpg B Obra Wezoraj
B 8G4_kaowa_1520x1080jpg 61938 Obraz  Wcroraj
J Pobrane
- B} 8G5_burger2_3840:2160 pg 79788 Obraz  Wczora)
B Wideo B 8G6_salatka_1920x1080jpg 58178 Obraz  Wezora)
B 8G? pirza_1920x1080 727148 Obraz  Wczora
4 Inne polotenia G Ry I
Bl 8G8_drink!_1920x1080.jpg 51868 Obraz  Wczora)
B 8G9 drink2_1920x1080.jpg 143448 Obraz  Werora)
B 8G10_kotlet!_1920x1080pg 832748 Obraz  Wezoraj
Bl 8G11_kotler2_1920x1080 jpg 861,348 Obraz  Wczora)
[ ]

8G12 lody_1920x1080.jpg 495148 Obraz  Wezoraj
kdsiconxo 15.1kB Obraz  Wczora) 5

Administracja systemem
Po najechaniu myszka na napis ,,Ustawienia” w lewym gdérnym rogu rozwinie nam sie menu i mozemy wejs¢ w opcje

»2Administracja systemem”:

A e imictrarc-ia cvetamarm
Administracja systemen
stawienia system

Uzytkownicy

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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Na tym ekranie widzimy informacje o naszej licencji, firmie na ktdrg zarejestrowana jest licencja oraz o dostepnych
aktualizacjach serwera KDS Pro (jesli sg):

Administracja systemem

Licencja

Mumer licencji Aktywna
E2248EDC-BA3A-4B8E-AA1B-FD?D423446A7 Tak

Informacje o firmie

Nazwa Adres Nip Lokalizacja
Ornago Sp. z 0.0. 00-825, Warszawa ul. Sienna 64 5252803155 Demo

Aktualizacja

Aktualna wersja

v1.1.1 (EcceKDS_Production_140_20230711124955)

103 Een | ZAINSTALU)
v1.0.3 (EcceKDS_Production_99 20230620140520) ZAINSTALU]

Zalecamy, aby w momencie pierwszego uruchomienia serwera KDS Pro wejs¢ w to miejsce i jesli jest dostepna
aktualizacja — zainstalowat ja.

Dodatkowo na dole mamy dwie bardzo wazne funkcje, z ktdrych nalezy korzystac jedynie w przypadku koniecznosci!
Pierwsza to przywrdcenie ustawien sieci:
Ustawienia domyslne

PRZYWROC USTAWIENIA SIECI

Siec zostanie przywrocona do ustawien fabrycznych i nadany zostanie nowy adres |P.
Uwaga! Pamiegtaj ze drukarki przestana byc widoczne, by je naprawic przejdz do ustawien systemu i
podaj poprawne adresy IP drukarek.

Jesli nastgpi zmiana w sieci lokalnej nalezy przejs¢ ponownie konfiguracje statycznych adreséw IP drukarek. Mozna to
zrobié recznie jak opisano powyzej w sekcji o dodawaniu drukarek, ale jesli jest problem potgczenia serwera z lokalng
siecig nalezy zresetowac ustawienia sieciowe w tym miejscu i ponownie doda¢ wszystkie drukarki oraz ekrany (zaleznie
od potrzeb).

Nie nalezy korzystac z tej funkgcji, jesli mozna recznie zmienic adresy IP drukarek i system zadziata poprawnie!

Ostatnia funkcja to przywrdcenie ustawien fabrycznych serwera KDS Pro:

PRZYWROC USTAWIENIA FABRYCZNE |

Usunieci

je wyczyszczenie wszystkich informacji

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online .:
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Woybranie tej funkcji spowoduje usuniecie wszystkich informacji o jego konfiguracji i przywrdcenie do stanu w jakim
zostat zakupiony. Bedzie konieczna petna instalacja od poczatku poczawszy od rejestracji numeru NIP i licencji.

& UWAGA!
Tych dwadch funkcji nie nalezy uzywaé, jesli nie ma absolutnej koniecznosci!

Uzytkownicy

Po najechaniu myszka na napis ,,Ustawienia” w lewym gérnym rogu rozwinie nam sie menu i mozemy wejs¢ w opcje

»Uzytkownicy”:

Widzimy tutaj jednego uzytkownika, ktdrego zatozyliSmy w momencie rejestracji serwera KDS Pro. Jest to uzytkownik
z rolg ,Menadzer” i jako jedyny ma dostep do ekranu administracyjnego z ustawieniami serwera KDS Pro, na ktdrym
sie aktualnie znajdujemy.

Nalezy doda¢ nowego uzytkownika poprzez klikniecie klawisza ,,DODAJ” na gdérze strony:

Uzytkownicy

W okienku jakie sie otworzy w pierwszym polu ,Rola” wybieramy ,,Pracownik” i uzupetniamy pola , Imie”, ,Nazwisko”
i ,,PIN”. Status zostawiamy na ,Aktywny”:

Uzytkownik
Pracownik - Aktywny -
Pierwszy Dotykacz

@ o 0 0 e

Klikamy ,,Zapisz”

4 UWAGA!
Pole PIN musi zawiera¢ doktadnie 4 cyfry!

Tym PINem pracownicy logujg sie do ekrandw. Mozna stworzy¢ tylko jednego uzytkownika z PINem i wszyscy mogg
z niego korzystac.

Jesli w przysztosci bedziemy musieli zmieni¢ ustawienia nalezy ponownie wejs¢ na strone:
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https://127.0.0.1/admin
i zalogowac sie loginem (adres mailowy) i hastem podanym przy rejestracji (uzytkownik z rolg ,,Menedzer”).

Mozna w tym celu réwniez wybrac ikone, ktéra powinna znajdowac sie na pulpicie:

ral

ecce-KD5
Admin

Instalacja dodatkowych ekranow

Wyswietlacz Klienta (numerki) zalecamy podtgczy¢ po kablu HDMI, ale jest tez mozliwa instalacja na dowolnym
urzadzeniu z ekranem dotykowym oraz zainstalowang przegladarka internetowa.
Jesli decydujemy sie podtaczy¢ monitor lub telewizor po kablu HDMI, na serwerze KDS Pro nalezy uruchomié
przeglagdarke internetowg i wejs¢ na strone:

http://127.0.0.1/
Mozna tez skorzystac ze skrotu, ktdry powinien sie znajdowac na pulpicie:

Po uruchomieniu ekranu z numerkami zalecamy nacisngé¢ klawisz F11 aby strona ta otworzyta sie w trybie
petnoekranowym.

Wszelkie ekrany (Ekran Kucharza, Wydawka, Wyswietlacz Klienta) mozna uruchomi¢ na dowolnym urzadzeniu
posiadajgcym ekran dotykowy oraz zainstalowang przeglgdarke internetowa w wersji nie mniejszej niz:

= Chrome: 84

= Chrome Mobile: 84
= Edge: 84

= Firefox: 63

= Firefox Mobile: 63

= Opera: 70

= Opera Mobile: 60

= Safari: 14.1

= Safari |0S: 14.5

= Samsung Internet: 14
= WebView Android: 84

Zalecamy stosowanie jednego z polecanych i przetestowanych przez nas urzadzen.

Przeglagdarke instalujemy z odpowiedniego marketplace dostepnego na urzadzeniu lub jesli nie ma tam wymaganej
przeglgdarki mozemy jg zainstalowac z pendrive podtgczonego przez USB posiadajgc odpowiedni plik instalacyjny APK.
W przypadku braku posiadania pliku instalacyjnego prosimy o kontakt z naszym Dziatem Wsparcia Technicznego.
Dotyczy wytacznie urzadzen z systemem Android.
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Na zainstalowanym urzadzeniu podtgczonym do tej samej sieci lokalnej wystarczy uruchomic przegladarke internetowa
i wpisac adres IP taki sam jaki zostat przypisany do pierwszej drukarki na serwerze KDS Pro. Zobaczymy ekran logowania:

] ecce-KDS

dotykacka

Tutaj nalezy wpisa¢ 4-ro cyfrowy numer PIN, ktory zostat wczesniej zdefiniowany w ustawieniach uzytkownika
»Pracownik”.

Po zalogowaniu zobaczymy ekran wyboru — co chcemy, aby wyswietlato sie na tym urzadzeniu. Lista dostepnych opcji
jest zgodna z listg zdefiniowang na serwerze KDS Pro w sekcji ,,Ekrany KDS”:

Kuchnia ciepta

Kuchnia zimna

Wydawka Numerki

Y¥¥ Ustaw ekran jako domysiny

Obstuga, zasada dziatania i konfiguracja tych ekrandw jest opisana w odrebnej instrukcji obstugi.

Standardowo po uruchomieniu przegladarki i otworzeniu strony serwera KDS Pro bedziemy widzie¢ tg strone
w nastepujacy sposob:
15:42 pon,3lip @ @& -

B Monitor App

O <« G A 192.168.1.52

] ecce-KDS
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Aby pozby¢ sie gérnej belki nalezy przeciggnac palcem ekran ku gérze. Wtedy belka ta zostanie ukryta i bedziemy

widziec tg strone w bardziej czytelnej i przyjaznej formie:
15:42 pon.,3lip B @& «

*] ecce-KDS

Dodatkowo zalecamy klikngé klawisz menu w przegladarce (z prawej strony na gérze). Po rozwinieciu menu wybieramy

opcje ,,Dodaj do ekranu gtéwnego”:
W Zaktadki

[0 Ostatnie karty

< Udostepnij...
[@ znajdz na stronie

@] Przettumacz...

I a Dodaj do ekranu gtéwnego

] Wersjanakomputer [J

Q Ustawienia

@ Pomoc i opinie

W oknie jakie sie otworzy podajemy nazwe pod jakg chcemy zapisac skrét:

Dodaj do ekranu gtownego

. kDS

Anuluj Dodaj

| klikamy ,,Doda;j”.
W kolejnym kroku potwierdzamy dodanie skrétu:

r v

Dodac do ekranu startowego?
Dotknij ikony i przytrzymaj jg lub dotknij
opcji Dodaj, aby dodac ikone do ekranu

startowego.

KDS

Anuluj Dodaj
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Spowoduje to utworzenie skrétu na ekranie gtéwnym:
15:43 “pon;, 3lip B @ & -

Q

Utatwia to jego uruchomienie oraz od razu otwiera okno w trybie petnoekranowym.
Powyzszym przyktad dotyczy przegladarki Chrome, ale funkcja ta jest réwniez dostepna w innych przegladarkach.

Po zakoniczeniu konfiguracji serwera KDS Pro nalezy wykonac jego restart poprzez wybranie menu Start — ikona zasilania
w prawym dolnym rogu:

. i ‘“‘
| H Hl ‘”\Hh
T
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Konfiguracja Dotykacka

Aby wysyta¢ zamowienia do serwera KDS Pro nalezy w programie Dotykacka w ustawieniach aplikacji — Druk dodac
drukarke lub drukarki bonujgce jako drukarki sieciowe wskazujgc adresy IP zdefiniowane na serwerze KDS Pro. Na
kazdej takiej drukarce nalezy dodaé zadanie ,,Wydruk zamdéwien” oraz odpowiednio je skonfigurowac.

4 UWAGA!

= Do tych drukarek nie dodajemy zadnych innych zadan wydruku poza wydrukiem zaméwien.

= Aby system KDS Pro dziatat bezawaryjnie w nazwach produktéw nie moze wystepowac ukosnik: / oraz ,,and”: &.
Nie zaleca sie uzywania jakichkolwiek innych znakéw specjalnych w nazwach produktéw.

= Aplikacja Dotykacka oraz system Android na ktérym jest ona zainstalowana muszg by¢ w jezyku polskim.

= Jesli w menu wykorzystujemy funkcje Pofgczenia, wszystkie pozycje w potgczeniach muszg byé w jednostkach sztuki.

Dodawanie sieciowych drukarek bonujgcych

W aplikacji Dotykacka wchodzimy w Ustawienia aplikacji -> Druk. Wybieramy ,,Dodaj drukarke”. Wybieramy sposéb
potaczenia ,Sie¢”. Dotykacka moze nie znalez¢ albo do$¢ dtugo szuka¢ nowo zdefiniowanych drukarek na serwerze KDS
Pro takze mozemy wybraé opcje ,Wprowadz recznie adres IP”.

Po wybraniu drukarki lub wprowadzeniu jej adresu IP nalezy nadac¢ jej odpowiednig nazwe wedtug wtasnego uznania
abysmy jasno byli w stanie okresli¢ jaki rodzaj wydruku nalezy wysyta¢ na tg drukarke.

KONIECZNIE musimy zmieni¢ kodowanie na UTF-8. W przeciwnym wypadku zamodwienia bedg niepoprawnie
wyswietlane. Wytgczamy obciecie papieru, szuflade kasowg oraz Sygnat dzwiekowy.

NIE ZAZNACZAMY opcji ,Wydruk graficzny”.
Ekran konfiguracji drukarki powinien wyglagdaé w nastepujgcy sposdb:
Sposab potaczenia

—

= Sie¢ ZMIEN

Urzadzenie

- 192.168.1.89
=

88:ae:dd:07:cf:33 eall2]

Nazwa
Kuchnia ciepta

Kodowanie Strona kodowa

UTF-8 18
Znakow w wierszu Znakow w wierszu (czcionka B)
48 0
Liczba linii po wydruku
0 wierszy
Obstugiwane funkcje
Obciecie papieru Szuflada kasowa
Sygnaty dZwigkowe Wydruk graficzny
& WYDRUK TESTOWY
v/ DOKONCZ

Klikamy DOKONCZ.
Proces ten powtarzamy dla wszystkich drukarek zdefiniowanych na serwerze KDS Pro.
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Dodawanie i konfigurowanie Wydruku zamowien

Po dodaniu wszystkich wymaganych sieciowych drukarek bonujacych mozemy na nich doda¢ Wydruki zamoéwien.
W tym celu po kliknieciu w drukarke wybieramy ,,Dodaj zadanie drukowania”, wybieramy ,, Wydruk zamoéwien” i klikamy
»Kontynuuj”.

Jesli mamy tylko jedng drukarke zdefiniowang na serwerze KDS Pro nic wiecej nie musimy konfigurowac.

Jesdli mamy kilka drukarek i chcemy zaleznie od tresci zamdéwienia odpowiednie pozycje wystaé¢ na odpowiedni Ekran
Kucharza musimy skonfigurowac kazdy z nich oddzielnie.

W tym celu klikamy w , Wydruk zaméwien” i w sekgji ,Filtry” wybieramy ,,Dodaj Filtr”. Wybieramy , Wedtug etykiety”.
Rozwijamy tg opcje poprzez klikniecie w strzatki w dét. Wedtug potrzeby zaznaczamy ,, Tylko z etykietg” lub , Wszystko
oprocz etykiet” i wpisujemy etykiete jaka ma byc¢ zastosowana w tym filtrze:

Wydruk zamowien

Filtry
Wedtug etykiety ~

@ Tylko z etykietg Wszystko oprocz etykiet

MNowa etykieta:

B USUNFILTR

+ DODAJFILTR

Aby etykieta zostata zapisana musi zostaé podswietlona na kolorowym tle jak na obrazie powyzej.
Klikamy ,wstecz” i analogicznie konfigurujemy wydruki zaméwien na pozostatych drukarkach.

& UWAGA!

Nalezy sie upewnic, ze wszystkie produkty w Dotykacka majg przypisane etykiety wedtug kategorii wydrukéw jakie
stosujemy. Jesli chcemy na jakis ekran KDS wystac produkty bez etykiety nalezy réwniez to skonfigurowaé¢. Musimy mieé
pewnos¢, ze wszystkie produkty jakie mamy w ofercie w Dotykacka trafig na ktérys z ekrandéw KDS. W innym przypadku
moga nastepowac btedy w wyswietlanych informacjach — szczegdlnie na Wydawce, ktéra nie bedzie wyswietlaé catej
tresci zamodwienial

Konfiguracja wielu tabletéw Dotykacka w jednym lokalu

Jedli mamy w lokalu kilka tabletdw z aplikacjg Dotykacka, kazdy z nich nalezy skonfigurowaé w identyczny sposéb.
Trzeba jedynie rozrézni¢ numery zamdwien. Najprosciej mozna to zrobi¢ ustawiajac w aplikacji Dotykacka prefiks
numerdéw zamoéwien. Dla przyktadu na jednej ustawiamy jako prefiks litere ,,A” a na drugiej litere ,,B”. W ten sposéb
nawet jesli numer bedzie identyczny to peten numer zamdwienia bedzie miat na poczatku odpowiednig litere.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online ®



(-maintenance dotykacka

Ustawienie prefiksu dokonuje sie wchodzac w Ustawienia aplikacji -> Kasa -> Numeracja. Pierwsza opcja na gorze to
Zamoéwienia. Klikamy w ikone dtugopisu, wpisujemy litere ,,A” i klikamy ,,Zapisz”.

Prefiks numen zamdwienla

Teraz wszystkie zaméwienia wystane z tego urzadzenia bedg przed liczbg okreslajgcg kolejny numer zamowienia miaty
dodatkowo litere ,A”.

Analogiczng konfiguracje robimy na pozostatych urzadzeniach w tej lokalizacji.

Ten numer zamowienia bedzie zaréwno wyswietlany na wszystkich ekranach obstugiwanych przez serwer KDS Pro
(Ekran Kucharza, Wydawka, Ekran Klienta) jak i réwniez bedzie drukowany na zamdwieniach dla gosci lokalu (jesli
zostanie to ustawione).

Ekrany bteddéw
Czasami z réznych powoddw mozna zobaczy¢ ekrany z komunikatami o btedach. Moze to by¢ spowodowane kilkoma
przyczynami:

e brak nowej licencji do aktywowania

e licencja zostata zawieszona na zyczenie klienta

e licencja zostata zawieszona z powodu braku ptatnosci

e serwer KDS Pro zawiesit dziatanie z powodu braku potgczenia z siecig internet

e podano btedne dane logowania

e podano btedny PIN przy aktywacji

e bfad systemowy

Zawsze bedziemy widzie¢ komunikat na czerwonym tle w prawym dolnym rogu z informacjg o btedzie. Ponizej kilka
przyktadowych komunikatow:

=

b4
X ecce-KDS
x

@ Licencja nie jest aktywna

Logowanie

Btad Generowania licencji,
o Skontaktuj sig z administratorem
systemu!

E-mail
wsparcie@dotykacka.pl

Hasto

x assssas
o Nie znaleziono firmy.
X

@ Btad logowania

o Btad logowania!
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Dodatkowo po zalogowaniu sie do panelu administratora mozna sprawdzié¢ stan licencji:

Administracja systemem

Licencja

MNumer licencji Aktywna
- Nie

Uruchomienie WiFi w serwerze KDS Pro

Nie zalecamy podtgczania serwera KDS Pro po WiFi do sieci lokalnej. Pierwsze uruchomienie zawsze musi by¢ po kablu
LAN. Jesli docelowo serwer KDS Pro ma by¢ podtgczony do sieci WiFi ponizej znajduje sie informacja, jak nalezy to
zrobié.

4 UWAGA!
W przypadku podtaczenia do sieci WiFi NIE MOZNA na serwerze KDS Pro skonfigurowa¢ wiecej niz jednej drukarki
bonujacej a co za tym idzie mozna podtgczyc¢ tylko i wytgcznie jeden Ekran Kucharza!

Aby uruchomic sie¢ WiFi nalezy na serwerze KDS Pro klikng¢ w prawym gérnym rogu na o~
ikone sieci <-> lewym klawiszem myszki i zaznaczy¢ ,Sie¢ Wi-Fi” (lub ,,Enable Wi-Fi” Ethernet Network
w przypadku wersji angielskiej): Wired connection 1
Disconnect
VPN Connections »

[E Enable Networking
. dijle

Connection Information

Edit Connections...

Zostang wyszukane dostepne sieci WiFi. Nalezy ponownie klikng¢ w tg ikone i wybrac¢ sie¢ do ktérej chcemy sie
podtaczyc:

Wired connection 1

Disconnect

Orange_Swiatlowed_C3C0
-4 ORN_DTK
ORN_DTK_2 b3

ZyXELE9B8BS

Connect to Hidden Wi-Fi Network...
Create New Wi-Fi Network...
VPN Connections »
(¥ Enable Networking
(¥ Enable wi-Fi
Connection Information

Edit Connections...
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W kolejnym kroku wprowadzamy hasto do tej sieci:
- Wi-Fi Network Authenﬁcation Required - X
\ Authentication required by Wi-Fi network

Passwords or encryption keys are required to access the Wi-Fi
network “ORN_DTK".

Password | .......... | S |

[ | Show password

| Cancel H Connect |

Po poprawnym zalogowaniu do tej sieci ulegnie zmianie ikona w prawym gérnym rogu a po jej kliknieciu zobaczymy do
ktorej sieci jestesmy zalogowani:
»Q =
Ethernet Network
disconnected
Wi-Fi Networks
| omone |
Disconnect
ORN_DTK_2
Connect to Hidden Wi-Fi Network...
Create New Wi-Fi Network...
VPN Connections »
[v Enable Networking
[+ Enable Wi-Fi
Connection Information

Edit Connections...

Nalezy koniecznie odpig¢ kabel LAN od serwera KDS Pro!
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