Parowanie terminali eService
z systemem POS Dotykacka
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1 Wstep

Instrukcja dotyczy terminali:
¢ Ingenico Desk 3500

e Ingenico Lane 3000
e Ingenico Move 3500

e PAX A920

W przypadku nowych klientéw podpisujagcych umowe z eService:
W momencie podpisywania umowy z firmga eService na nowy terminal ptatniczy

nalezy zgtosicé, iz bedzie on podtaczony do systemu POS Dotykacka.

Terminal zostanie dostarczony juz z odpowiedniag konfiguracjg lub pracownik

eService skonfiguruje urzgdzenie na miejscu.

W przypadki klientow posiadajacych terminal firmy eService:
W pierwszym kroku nalezy skontaktowac sie z firma eService i zgtosi¢ chec
integracji z systemem POS Dotykacka. Z Centrum Obstugi Akceptanta eService
nalezy kontaktowac sie pod numerem wskazanym na naklejce zlokalizowanej na
terminalu ptatniczym. Pracownik COA przekaze instrukcje postepowania.
Przystgpienie do dalszych krokow integracji jest mozliwe dopiero po uzyskaniu
informacji z firmy eService, iz aktualizacja ustawien zostata wgrana do

posiadanego terminala ptatniczego.

Przygotowanie do podtaczenia
Przed rozpoczeciem parowania nalezy podtaczyc¢ terminal do routera oraz ustawic

na nim statyczny adres |IP zgodnie z instrukcjg przekazang przez eService.

Zestaw POS Dotykacka nalezy podtaczy¢ do tej samej sieci lokalnej. Wymagane
jest ustawienie statycznego adresu IP rowniez na tablecie z Dotykacka, jak zostato

to opisane w rozdziale 6.

Pozostate czynnosci nalezy wykona¢ na zestawie POS Dotykacka zgodnie

Z opisem w rozdziale 5.
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2 PinPad LANE 3000 po sieci LAN - informacje
dodatkowe

Potwierdzenia ptatnosci drukowane sg razem z paragonem.

Jesli jest witaczona fiskalizacja w programie POS Dotykacka,
potwierdzenia beda drukowane na drukarce fiskalnej.

Jesli do zestawu POS Dotykacka jest podtaczona drukarka
bonujgca a w jej zadaniach jest zdefiniowany wydruk paragondéw, wtedy
potwierdzenia beda drukowane na tej drukarce.

W przypadku pozytywnej weryfikacji ptatnosci pytanie o wydruk kopii dla
klienta zostanie wyswietlone na ekranie POS Dotykacka.

Nalezy wybra¢ TAK lub NIE.

Kopia wydruku?
®) TAK
O NIE

Drukowanie raportu zamkniecia dnia.

Terminal samoczynnie (automatycznie) zamyka dzien rozliczeniowy
0 zaprogramowanej przez eService godzinie. Aby zostat wydrukowany
raport zamkniecia terminal ptatniczy, POS Dotykacka oraz drukarka
musza by¢ podtaczone i witaczone. Jesli ktorekolwiek z tych urzadzen
bedzie niedostepne, terminal (jesli jest wtaczony i podtgczony do sieci
Internet) samoczynnie zamknie dzien i wysle rozliczenie do eService bez
wydruku. Jesli chcemy pdzniej wydrukowad kopie tego raportu nalezy
wybrac:

Klawisz Menu > Kopia wydruku > (O S Zamkniecie dnia > ®
Nastgpi wydruk kopii ostatniego raportu zamkniecia dnia.

Do ekranu gtéwnego wychodzimy naciskajac klawisz &3.
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3 Terminal MOVE 3500 po sieci LAN - informacje
dodatkowe

Stan czuwania.
Stan czuwania to opcja, ktébra w momencie uruchomienia zrywa potaczenie
pomiedzy terminalem i zestawem POS Dotykacka.

Aby terminal byt gotowy do pracy, nalezy go wybudzi¢ ze stanu czuwania poprzez
wcisniecie dowolnego przycisku na klawiaturze i odczekac¢ az kontrolka wskazujgca
potgczenie WiFi zaswieci sie na zielono. Stan czuwania jest nieaktywny gdy terminal
przenosny zamocowany jest do bazy tadujacej.

4 Terminal PAX A920 po sieci WiFi - informacje
dodatkowe

Stan czuwania.

Stan czuwania to opcja, ktéra w momencie uruchomienia zrywa potaczenie
pomiedzy terminalem i zestawem POS Dotykacka.

Aby terminal byt gotowy do pracy, nalezy go wybudzi¢ ze stanu czuwania poprzez
wcisniecie dowolnego przycisku na klawiaturze i odczekac¢ az kontrolka wskazujgca
potaczenie WiFi zaswieci sie na zielono. Stan czuwania jest nieaktywny gdy terminal
przenosny zamocowany jest do bazy tadujacej.
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5 Czynnosci do wykonania w zestawie POS Dotykacka

Z ekranu gtdwnego otworz Dotykacka Marketplace

L |

Dotykacka Marketplace

i zainstaluj aplikacje Sterownik terminala ptatniczego.

.I Sterownik terminala ptatniczego

Uruchom Sterownik terminala ptatnosci.

o

Sterownik terminala ptatnosci

Rozwin menu klikajac w 3 kropki w prawym goérnym rogu.

Sterownik terminalu ptatnosci

Wybierz Ustawienia.

Sterownik terminalu ptatnosci Ustawienia

Aplikacja Dotykacka

W wyswietlonym kreatorze wybierz dostawce eService.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Elavon
PeP
PayTel

eService h—

Fiserv
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Wybierz metode potaczenia LAN.

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

Potaczenie terminala

v

LAN

B zarisz

Wprowadz adres |IP ustawiony na terminalu i kliknij OK.

Wprowadz adres IP terminala

ANULUJ 0K

Kliknij ZAPISZ.
Podtgczenie terminala

e

Adres terminala
192.168.10.116

ZMIEN

Pozostate mozliwosci

[] zalogowacé wigkszg ilosé informacii

B zarisz

Po pojawianiu sie opcji Sprzedaz wybierz Wystaw Rachunek. Program wysle
dane do terminala, ktéry powinien wyswietlic komunikat o odczytaniu karty -
Swiadczy to o poprawnym sparowaniu.

Transakcje nalezy anulowac na terminalu.
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Sprzedaz

[~ Kwota

1,00

Kwota netto

[ 070

D tr
{ 123456789

WYSTAW RACHUNEK

Jezeli nie bedzie komunikatu o odczytaniu karty, oznacza to btad
w komunikacji i nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ powyzszych krokow.
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6 Ustawienie statycznego adresu IP na tablecie
Dotykacka

Ponizsze ustawienia sa na przyktadzie tabletu POS Dotykacka. W przypadku
posiadania innego urzadzenia nalezy postepowac zgodnie z instrukcja producenta.

6.1 Tablet podtaczony do sieci WiFi

Otwodrz ustawienia systemu Android (otworz gorny pasek i kliknij koto zebate).

13:42

czwartek, 9 wrzesnia

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe wybierz WiFi.

Ustawienia

Sieci zwykle i bezprzewodowe

¥ WiFi p < Bluetooth

Q  Uiyciedanych e Wiecej

Przytrzymaj dtuzej palcem nazwe sieci, do ktorej aktualnie podtgczony jest tablet
i wybierz Modyfikuj siec.

Nastepnie:
¢ Wigcz Opcje zaawansowane
Proxy - brak
Ustawienia IP - Statyczny
Adres IP - wprowadz wybrany adres |IP (zgodny z adresacja sieci)
Dtugosc¢ przedrostka sieci - 24
Brama - zgodnie z ustawieniami rutera
DNS 1-8.8.8.8
DNS 2 -8.8.4.4
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Ornago2

Hasto

(nie zmieniono)

] pokaz hasto

Opcje zaawansowane

Sewer proxy

Brak v
Ustawienia IP

Statyczny -
Adres IP

192.168.1.128

Brama

192.168.1.1

Diugosc przedrostka sieci

24

DNS 1
8.8.8.8

DNS 2
8.8.4.4

ANULUJ  ZAPISZ

Sprawdz ustawienia i kliknij ZAPISZ.

6.2 Tablet podtaczony kablem LAN

Otworz ustawienia systemu Android (otworz gorny pasek i kliknij koto zebate).

13:42

czwartek, 9 wrzesnia

v,

Ornago2 w Bluetooth w

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe kliknij przycisk Wiecej, nastepnie
wybierz Ethernet.

Ustawienia

Sieci zwykle i bezprzewodowe

¥ WiFi p Bluetooth

(Q  Uzycie danych « Wiecej
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Kliknij Ethernet IP mode i wybierz static.

Nastepnie:
e Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacja sieci),
Brama - zgodnie z ustawieniami rutera.
Netmask - 255.255.255.0
DNS 1-8.8.8.8
DNS 2 -8.8.4.4

Ethernet
Adres IP

192.168.1.128

Brama

192.168.1.1

netmask

255.255.255.0

DNS1
8.8.8.8

DNS 2
8.8.44

CANCEL  CONNECT

Sprawdz ustawienia i kliknij CONNECT.
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7 Ustawienie routera

Celem niezaktdconej pracy urzadzen POS Dotykacka oraz terminala eService
konieczne jest ustawienie statycznego adresu IP w poditgczanym terminalu.

Zalecamy rowniez ustawienie statycznego adresu IP na tablecie POS Dotykacka.

Dla bezpieczenstwa sugerujemy ograniczenie zakresu |IP serwera DHCP na

routerze do 200 oraz uzywanie statycznej adresacji IP w zakresie 201 - 220.

Przyktad takiej konfiguracji opisany jest w instrukcji dostepnej pod tym linkiem

w kroku 1.
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