Parowanie terminali Planet Pay

z systemem POS Dotykacka
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1. Wstep

Integracja Terminala z urzadzeniem Dotykacka odbywa sie za posrednictwem sieci lokalnej
Ethernet z wykorzystaniem protokotu TCP/IP. Dla prawidtowej komunikacji obu urzadzen
niezbednym jest, aby zarowno terminal jak i urzadzenie Dotykacka dziataty w ramach jednej sieci
lokalnej i miaty nadane statyczne adresy IP. Pod pojeciem sieci lokalnej rozumie sie zaréwno
profesjonalna firmowa sie¢ komputerowa zarzadzanga przez wykwalifikowanych administratoréw,
jak i zwykta sie¢ domowa lub mata sie¢ firmowa oparta na ruterze/modemie zainstalowanym przez

dostawce Internetu.
Integracja urzadzenia Dotykacka jest mozliwa z terminalami:

e Stacjonarnymi: Verifone: V200t, V205c, P400, VX520 Ingenico DESK 3500 z komunikacja
Ethernet
e Przenosnymi: Verifone V240m i Ingenico MOVE 2500 z komunikacjg Wi-Fi.

Nie jest istotne czy terminal oraz urzadzenie Dotykacka podtaczone s do sieci za
posrednictwem kabla sieciowego Ethernet, czy tez komunikujg sie za posrednictwem sieci
bezprzewodowej Wi-Fi. Aby potaczenie byto stabilne i urzadzenia mogty sie wzajemnie

komunikowac nalezy:

1. Zarezerwowac na ruterze dwa osobne statyczne adresy IP dla terminala oraz urzadzenia

Dotykacka.

2. Przekaza¢ do Planet Pay wniosek o uruchomienie ustugi integracji, celem poprawnej

konfiguracji terminala wskazujac statyczne adresy obu urzadzen.
3. Nadac¢ terminalowi statyczny adres IP oraz zaktualizowac terminal.
4. Nadac urzadzeniu Dotykacka statyczny adres IP oraz zaktualizowac terminal.

5. Skonfigurowac na urzadzeniu Dotykacka Sterownik Terminala Ptatnosci, wskazujac statyczny

adres IP terminala.

2. Rezerwacja statycznych adresow IP

Zarezerwowanie puli statycznych adreséw nalezy dokonac¢ poprzez odpowiedniag konfiguracje
ustugi DHCP na urzadzeniu obstugujacym sie¢ w Panstwa lokalizacji. Czynno$¢ ta powinna zostadé
wykonana przez wykwalifikowana osobe nadzorujaca urzadzenia informatyczne w Panstwa firmie,
gdyz nieodpowiednie wykonanie tej czynnosci, w szczegdlnosci w sieciach w ktérych funkcjonuje
wiele powigzanych ze soba urzadzen, moze skutkowad problemami w funkcjonowaniu innych

urzadzen dziatajgcych w ramach tej sieci.

W  przypadku matych sieci domowych lub firmowych opartych na ruterze/modemie

dostarczonym przez dostawce Internetu, mozna na wtasng odpowiedzialno$¢ podjac sie
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samodzielnie wykonania tego zadania zgodnie z instrukcjg obstugi dostarczona przez producenta

urzadzenia.

Co do zasady w wiekszosci wypadkow nalezy zalogowaé sie do rutera/modemu poprzez
przegladarke internetowa wpisujac adres rutera/modemu. Nastepnie w ustawieniach nalezy
znalez¢ opcje konfiguracji serwera DHCP. Serwer DHCP umozliwia automatyczne nadawanie
adreséw dynamicznych (pierwszych wolnych) urzadzeniom podigczanym do sieci z zakresu
okres$lonego paramentami: poczatkowy adres IP i koncowy adres IP. Z reguty domysinie parametry
te sg ustawione odpowiednio na: 192.168.1.2 i 192.168.1.225. Aby wydzieli¢ pule statycznych adreséw
IP, nalezy podnies¢ wartos¢ poczatkowego adresu IP lub obnizy¢ koncowy. W opisanym powyzej
przyktadzie ustawienie koncowego adresu IP na np.: 192.168.1.126 spowoduje wydzielenie puli 125-
u adreséw od 192.168.1.127 do 192.168.1.255 ktdére bedzie mozna ustawi¢ recznie, na terminalu,
urzadzeniu Dotykacka czy innym urzadzeniu wymagajacym statego adresu IP. Na potrzeby

niniejszego materiatu przyjmiemy, ze zarezerwowalismy:
dla POS Dotykacka: 192.168.1.128

dla terminala: 192.168.1.127

Przyktad takiej konfiguracji opisany jest w instrukcji dostepnej pod tym linkiem w kroku 1.

3. Wypetnienie wniosku
Czynnosci zwigzane z konfiguracjag terminala niezbedne do prawidtowej komunikacji terminala
z urzadzeniem Dotykacka, dokonywane sg zdalnie przez pracownikéw Planet Pay na podstawie
poprawnie wypetnionego i przestanego Wniosku o uruchomienie ustugi integracji Terminala POS.
Formularz ten mozna otrzymac od Partnera Handlowego, w momencie wypetniania Umowy

zawieranej z Planet Pay, pobrac ze strony:

https://strefaakceptanta.planetpay.pl/dokumenty

lub tez bez koniecznosci jego wniosku, serwisant Planet Pay przekaze dane w nim zawarte

W momencie wizyty serwisowej.

Nalezy pamietad, aby we wniosku podac statyczny adres IP systemu Dotykacka, ktory zostanie

uzyty przy jego konfiguracji, jak na rysunku ponizej.

4. KONFIGURACJA USLUGI

KASA FISKALNA/SYSTEM INFORMATYCZNY:

PRODUCENT MODEL/NAZWA 1STATYCZNY ADRES IP

Dotykacka J Dotykacka J 1| of 2| 2| 6| 8[| of of 2|-| 2| 2f 8
TERMINAL:

MODEL: 2F’OS ID: 1STATYCZNY ADRES IP

Verifone V200t jX0123456 19 2-1 6 8-001-1 2 7
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Po dokonaniu konfiguracji terminala pracownik Planet Pay skontaktuje sie z osobg do kontaktu
wskazang we wniosku i udzieli dalszych instrukcji, w szczegdlnosci poda okresowe hasto

administracyjne umozliwiajace zmiane konfiguracji sieci na terminalu, ktére nalezy zapamietac.

4. Nadanie terminalowi statycznego adresu IP

Wszystkie terminale oferowane prze Planet Pay maja wystandaryzowana logike menu. Bez
wzgledu na model terminala, sposéb wykonywania poszczegdlnych czynnosci jest taki sam.
Poszczegdlne ekrany pokazane ponizej moga sie w zaleznosci od modelu réznié jedynie:

e wielkos$cig i rozdzielczoscig ekranu
e kolorami (dotyczy starszych modeli z ekranami monochromatycznymi)

° rozmieszczeniem i uczuciem klawiszy nawigacyjnych (dotyczy starszych modeli i terminali
z ekranem dotykowym)

Niezaleznie od powyzszego, czynnosci nalezy wykonacd zgodnie ze schematem pokaznym ponizej.

Konfiguracja statycznego adresu IP w terminalach stacjonarnych z tacznosciag Ethernet

1. W gtdwnym menu 2. W wyswietlonym oknie 3. Podajemy hasto
uruchamiamy funkcje Admin. wybieramy Menu serwisowe. otrzymane od pracownika
Planet Pay (pkt 2).

% 13:46:45 x 13:a6:45 [l ¢ 13:46:45
SPRZEDAZ ADMINISTRACIA MENU SERWISOWE

1 ROZLICZENIE
2 RAPORTY
3 AKTUALIZACIA Podaj haslo serwisowe
0.00 PLN : wanansia S
6 DIAGNOSTYKA
7 TRYB DEMO
8 MENU SERWISOWE
weot | ox
4. Wybieramy Edycja int. 5. Wybieramy ETH. 6. Na pytanie ,,Czy wtaczy¢
sieciowego DHCP wybieramy opcje ,,Nie”
x 13:46:45 b 13:46:45 [l ¢ 13:46:45
ADMINISTRACIA TYP SIECI INT. SIECIOWY
1 EDYCIA INT. SIECIOWEGO
2 EDYCIA POEACZENIA TMS 2 ETH
3 DRUKUJ RAMKI ISO
4 DEINICIALIZACIA CZY WtACZYC DHCP?
5 USTAW CZAS
6 DRUKUJ PARAMETRY
7 AKTUALIZUJ PINPAD
8 PLIKI
WROC oK NIE TAK

Dotykac¢ka - nowoczesny system kasowy online e



dotykacka

7. Podajemy statyczny adres 8. Wprowadzamy maske 9. Adres bramy to z reguty
IP ktory zarezerwowalismy podsieci. W wiekszosci adres rutera, ktéry nalezy
dla terminala. wypadkdw to wprowadzi¢ na tym ekranie,
255.255.255.000, chyba ze chyba Zze administrator sieci
administrator sieci zadecyduje inaczej.

zadecyduje inaczej.

x 13:46:45 X 13:46:45 |l ¢ 13:46:45
INT. SIECIOWY INT. SIECIOWY INT. SIECIOWY
WPROWADZ ADRES IP TERMINALA WPROWADZ MASKE SIECI WPROWADZ ADRES BRAMY
192.168.1.127 255.255.255.000 192.168.1.1
ANULUJ 0K ANULUJ (o]4 ANULUJ oK
10. Po kliknieciu OK, przy 1. Terminal wréci do meny 12. Jezeli konfiguracja
prawidtowym serwisowego z ktérego przebiegta poprawnie, na
skonfigurowaniu terminal nalezy z wyjs¢ klawiszem ekranie gtdbwnym w prawym
powinien sie wyswietli¢ SWrée” goérnym rogu powinna zostac
komunikat o poprawnej wyswietlona ikonka
zmianie parametrow. potwierdzajaca
poprawny status
potaczenia.
X% 13:46:45 x 13:46:45

INT. SIECIOWY ADMINISTRACIA SPRZEDAZ
EDYCJA INT. SIECIOWEGO
EDYCJA POLACZENIA TMS
DRUKUJ RAMEKI 150
DEINICIALIZACIA
USTAW CZAS 0-00 PI.N
DRUKUJ PARAMETRY
AKTUALIZUJ PINPAD

PLIKI

WROC oK ADMIN WIECEJ

PARAMETRY ZMIENIONE

[-C IR - N Y SEITR N

Konfiguracja statycznego adresu IP w terminalach przenosnych z tgcznoscig Wi-Fi

1. W gtdwnym menu 2. W wyswietlonym oknie 3. Podajemy hasto otrzymane
uruchamiamy funkcje Admin. wybieramy Menu serwisowe. od pracownika Planet Pay
(pkt 2).
[ ) ol 13:46:45 T | 13:46:45 [l ) ) ol 13:46:45
SPRZEDAZ ADMINISTRACIA MENU SERWISOWE
1 ROZLICZENIE
2 RAPORTY
3 AKTUALIZACIA Podaj hasto serwisowe
0.00 PLN e *rEEEE

6 DIAGNOSTYKA
7 TRYB DEMO
8

MENU SERWISOWE
ADMIN WIECE) WROC | 0K ANULUJ oK
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4. Wybieramy Edycja int. 5. Wybieramy WiFi. 6. Terminal przeskanuje liste
sieciowego dostepnych sieci. Moze to
chwile potrwac

) il

[ - a0l [ ) 0l 13:46:45
ADMINISTRACIA TYP SIECI INT. SIECIOWY

1 EDYCJA INT. SIECIOWEGO WIFI

2 EDYCJA POLACZENIA TMS 2 DIRECT TRWA SAKNOWANMIE SIECI
3 DRUKUJ RAMKI 1SO
4 DEINICJALIZACIA
5

6

7

8

USTAW CZAS
DRUKUJ] PARAMETRY
AKTUALIZU) PINPAD

PLIKI
WROC oK WRGCE oK

7. Wybieramy naszg siec¢ 8. Podajemy hasto 9. Na pytanie ,Czy witaczyé
DHCP wybieramy opcje ,,Nie”

() ) ol 13:46:45 (i) 'P)).‘ 13:46:45 [l O 13:46:45
SIEC WIFI WIFI INT. SIECIOWY
1 Moja siec firmowa
2 Siec sgsiada
3 Ogolono dostepna PODAJ HASLO
CZY WEACZYC DHCP?
4Q2pz8!ISV
WROC OK ANULUJ OK NIE TAK
10. Podajemy statyczny adres 1. Wprowadzamy maske 12. Adres bramy to z reguty
IP ktory zarezerwowalismy podsieci. W wiekszosci adres rutera, ktory nalezy
dla terminala. wypadkdédw wynosi wprowadzié¢ na tym ekranie,
255.255.255.000, chyba ze chyba Zze administrator sieci
administrator sieci zadecyduje inaczej.

zadecyduje inaczej.

1 13:46:45 x5 13:46:45 [l X5 13:46:45
INT. SIECIOWY INT. SIECIOWY INT. SIECIOWY

WPROWADZ ADRES IP TERMINALA WPROWADZ MASKE SIECI WPROWADZ ADRES BRAMY
192.168.1.127 255.255.255,000 192.168.1.1

13. Po kliknieciu OK, przy 14. Terminal wrdéci do menu 15. Jezeli konfiguracja
prawidtowym serwisowego z ktérego przebiegta poprawnie, na
skonfigurowaniu terminal nalezy z wyjs¢ klawiszem ekranie gtdbwnym w prawym
powinien sie wyswietli¢ SWrée” gérnym rogu powinna zostacé
komunikat o poprawnej wyswietlona ikonka
zmianie parametréw. potwierdzajaca

poprawny status m
potaczenia.
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x 13:46:45
INT. SIECIOWY

PARAMETRY ZMIENIONE
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'
s

13:46:45

ADMINISTRACIA SPRZEDAZ
EDYCIA INT. SIECIOWEGO
EDYCJA POLACZENIA TMS

DRUKUJ RAMEKI ISO
DEINICJALIZACIA
USTAW CZAS
DRUKUJ PARAMETRY
AKTUALIZUJ PINPAD
PLIKI
WRGE oK

0.00 PLN

B0 =~ @ N o e M

ADMIN WIECE!

Aktualizacja Aplikacji

Po poprawnym wykonaniu potaczenia z siecia IP nalezy zaktualizowad aplikacje. W tym celu:

1. W gtéwnym menu
uruchomi¢ funkcje Admin.

b 13:46:45
SPRZEDAZ

0.00 PLN

ADMIN WIECE)

3. Terminal automatycznie
potaczy sie z serwerem i
pobierze dane.

it 13:46:45
AKTUALIZACIA

TRWA PRZESYLANIE DANYCH

Thd -

2. W wyswietlonym oknie
wybieramy Aktualizacja

3. Na pytanie Czy wykonad
aktualizacje aplikaciji,

aplikacji. odpowiadamy Tak.

p o 13:46:45 [l X, ey
1 ROZLICZENIE

2 RAPORTY

4 HASLO CZY WYKONAC AKTUALIZACIE APLIKACIH?
5 ZMIANA HASEA

6 DIAGNOSTYKA

7 TRYB DEMO

8 MENU SERWISOWE

WROC

OK NIE TAK

Jezeli bedzie wymagany
restart terminala zostanie on

3. Po zakonczeniu procesu
terminal powrdéci do ekranu

wykonany automatycznie. gtéwnego.
X 13:a6:a5 [l ¢ 13:46:45
AKTUALIZACIA SPRZEDAZ
TRWA PONOWNE
URUCHAMIANIE APLIKACII 0.00 PLN

ADMIN WIECE)

Po wykonaniu czynnosci opisanych powyzej, terminal jest gotowy od wspdtpracy z urzadzeniem

Dotykacka, Niezaleznie od tego moze on nadal dziata¢ jako samodzielne urzadzenie obstugiwane

recznie przez operatora.
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5. Nadanie POS Dotykacka statycznego adresu IP

Ponizsze ustawienia sg na przyktadzie tabletu Dotykacka. W przypadku posiadania innego
urzadzenia nalezy postepowad zgodnie z instrukcja producenta.

Konfiguracja statycznego adresu IP w urzadzeniach z tacznoscig Wi-Fi

Otwoérz ustawienia systemu Android (otworz goérny pasek i kliknij koto zebate).

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe wybierz WiFi.

Sieci zwykte i bezprzewodowe

¥ Wi p 4 Bluetooth

(Q  Uzycie danych es  Wiecej

Przytrzymaj dtuzej palcem nazwe sieci, do ktorej aktualnie podtaczony jest tablet i wybierz

Modyfikuj siec.

Nastepnie:

Witacz Opcje zaawansowane

Proxy - brak

Ustawienia IP - Statyczny

Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacjg sieci) w tym przyktadzie
192.168.1.128

Dtugos¢ przedrostka sieci - 24

Brama - zgodnie z ustawieniami rutera

DNS 1-8.8.8.8

DNS 2-8.84.4

Zgodnie z rysunkiem ponizej.
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(nle Zmlienliono)

[[] Pekaz hasto

Opcje zaawansowane

Brak -
Istawien P

Statyczny v

hdres IF

ANULUJ ZAPISZ
Sprawdz ustawienia i kliknij ZAPISZ.

Konfiguracja statycznego adresu IP w urzadzeniach z tacznoscig Ethernet

Otworz ustawienia systemu Android (otworz goérny pasek i kliknij koto zebate).

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe kliknij przycisk Wiecej, nastepnie wybierz Ethernet.

Ustawienia

Sieci zwykle | bezprzewodowe

¥  Wifi b 4 Bluetooth

Q Uzycie danych e Wiecsj

Kliknij Ethernet IP mode i wybierz static.
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Nastepnie :

zgodnie z rysunkiem ponizej

Sprawdz ustawienia i kliknij CONNECT.

Ethernet
Adres [P

192.168.1.128

dotykacka

Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacja sieci),
Brama - zgodnie z ustawieniami rutera.
Netmask - 255.255.255.0
DNS 1-8.8.8.8
DNS 2 -8.8.4.4

Brama

192.168.1.1

netmask

255.255.255.0

DNS 1
8.8.8.8

DNS 2
8844

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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6. Czynnosci do wykonania w zestawie POS Dotykacka
1. Uruchom z ekranu gtdwnego Dotykacka Marketplace i zainstaluj aplikacje Sterownik

terminala ptatniczego.

Dotykacka Marketplace

Dotykacka
Wersja: 2.2.1

ZAINSTALOWANO

Magazyn

a Wersja: 1.39.22
) OI- !

ZAINSTALOWANO

Sterownik terminala ptatniczego
'l-' Wersja: 1.23.9

ZAINSTALOWANO

2. Nastepnie przechodzimy do sterownika, gdzie nalezy zaakceptowac warunki licencji.

Akceptacja warunkéw handlowych

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
wazne od 14.06.2022
0Ornago sp. z 0.0.

|. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Podane nizej Ogdlne Warunki Handlowe, zwane dalej ,0WH", na zasadzie art. 384 § 1-4 Kodeksu Cywilnego staja si¢ integraing
czescig umowy zawartej miedzy Ornago sp. z 0. 0., ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa; KRS 0000806893; NIP: 5252803155 zwana dalej
.Spotkq” a Klientem (dalej: ,Umowa licencji niewytacznej”) i regulujg prawa i obowigzki Stron powstale w zwigzku z Umowa licencji
niewytaczne] lub podczas uzywania Oprogramowania.

2. Nagléwki i numeracja podane w niniejszych OWH stuza wylacznie do utatwieniu orientacji w tekscie.

3. Niniejsze OWH stosuje sie¢ do Umowy licencji niewytacznej.

4. W przypadku, gdy jedno z postanowien niniejszych OWH jest lub stanie si¢ niewazne lub niewykonalne, niewaznos¢ lub
niewykonalno$¢ nie bedzie powodowac niewaznosci lub niewykonalnosci pozostatych postanowiers OWH.

5. Przez uzyte w Umowie licencji niewytacznej lub w OWH okreslenia nalezy rozumiec:

a) Aktualizacja - wszelkie nowe wydania, programy, tymczasowe poprawki, taty do Oprogramowania, dostarczane przez Spotke, w
sytuaciji gdy i kiedy staja sie powszechnie dostepne na rynku. Aktualizacje nie obejmuja Kastomizacji, produktéw, funkcji oraz
modutéw, ktére sg udostepnia za dodatkowg optata;

b) Cennik - zestawienie cen poszczegdlnych typéw Oprogramowania i ustug Spotki, dostepne na Stronie Internetowej a takze u
Przedstawicieli Spolki. Zawiera ceny netto, jesli nie jest wyraznie ustanowione to inaczej;

W4 Akceptuje Warunki KONTYNUUJ
ptuje

3. Po akceptacji warunkdéw licencji pojawi sie ekran gtowny. W prawym gdérnym rogu

wybieramy ikone trzech kropek.

Sterownik terminalu platnosci

4. Wybieramy opcje Ustawienia.

Sterownik terminalu platnosci 32 Ustawienia

Aplikacja Dotykacka

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online
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5. Nastepnie wybieramy IT Card / PlanetPay

Ustawienie

PayTel
eService
Fiserv
Pekao

PayTel Android

IT Card / PlanetPay

ING Bank

B zapisz

6. Aplikacja przeniesie nas do ustawien komunikacyjnych sterownika. Wybieramy LAN

Swiadczeniodawca ustug ptatniczych

IT Card / PlanetPay m

Potgczenie terminala

v

LAN
Adres terminala
ZMIEN
192.168.8.141
7. Wprowadzamy zarezerwowany adres IP Terminala i klikamy OK

Adres terminala

192.168.1.127

ANULUJ OK
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8. Wprowadzamy port (zawsze 5555) i klikamy OK
Port terminala

5555

ANULUJ OK

Catos¢ zatwierdzamy klawiszem Zapisz.

Test konfiguracji
Aplikacja przeniesie nas do zaktadki z wyborem opcji transakcji. Mozemy tu wykonad transakcje

testowa.

Sprzedaz -
Sprzedaz

Kwota Currency

1,00 PLN b

Kwota netto

0,70

ID transakcji

123456789

< O O

Jesli transakcja przejdzie prawidtowo mozemy wyjsé ze sterownika i korzysta¢ z POS Dotykacka.
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