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Rozdziat 1 Opis ogdlny

1 Charakterystyka drukarki

v

NN N N N

<\

Zgodno$¢ kasy z wymaganiami narzuconymi przez ustawodawce dla kas ONLINE
(rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28 maja 2018r.)

Pojemnosé pamieci fiskalnej drukarki zapewnia prace kasy do 5 lat
(zapis do 1830 raportéw dobowych oraz 500.000 paragonéw®)

Wbudowana w drukarke pamie¢ chroniona o duzej pojemnosci
(zapis do 2 milionéw paragonéw” wraz z wydrukiem potwierdzenia karta ptatnicza)

Mozliwos¢ podiagczenia do zewnetrznego urzadzenia w celu obstugi procesu
sprzedaiy i zapewnienia dostepu do sieci Internet - w komplecie z dedykowanym
urzadzeniem D2 mini POS System stanowi niezalezng drukarke fiskalng ELZAB T10

Dtuga rolka papieru (do 60m) i tatwa jej wymiana
Wyswietlacz klienta WVGA 4,3”

Duza pojemnosc¢ bazy towarowej 500.000 PLU
Grafika w nagtéwku, stopce i tresci wydrukéw
Wydruk kodéw C128 oraz QR (do 350 znakdw)
Obstuga popularnych protokotéw komunikacyjnych

Definiowanie dowolnych niefiskalnych wydrukéw np. pokwitowan, bondw
wykorzystywanych w programach lojalnosciowych (superformatka)

Wydruk faktur VAT

Przypominanie o obowigzku wykonania raportu dobowego, miesiecznego
oraz obowigzkowym przegladzie okresowym

Mozliwo$¢ wyszukiwania i wydruku danych z dokumentéw zapisanych w pamieci
chronionej

Mozliwos$¢ automatycznej aktualizacji oprogramowania kasy
(po uzyskaniu przez producenta homologac;ji)

Obudowa wykonana z zaroodpornych i trudnopalnych materiatéw

* Paragon rozumiany jako 10-pozycyjny paragon

homologacja 2022 Rozdziat 1 Charakterystyka drukarki 5
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2 Zawarto$é opakowania

Drukarka T10 online

99 mm

260 mm

290 mm

Do drukarki zatgczone sg nastepujgce akcesoria:

KSAZeh
KASY
REIESTRUACE!

Ksigzka kasy rejestrujacej,
Zasilacz sieciowy Rolka papieru termicznego w ktdrej dokonuje sie wszelkich
adnotacji dotyczacych urzadzenia

Przed rozpoczeciem eksploatacji nalezy zapoznad sie z instrukcjg obstugi urzadzenia.

6 Rozdziat 1 Zawartos¢ opakowania homologacja 2022
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3 Budowa drukarki

3.1 Elementy drukarki

Drukarka jest urzadzeniem zawierajgcym mechanizm drukujgcy typu easy load, pakiety
elektroniki, wyswietlacz klienta i akumulator. Zostata umieszczona we wspdlnej obudowie
z dedykowanym urzgdzeniem D2 mini POS System podtgczonym do drukarki w celu obstugi
procesu sprzedazy oraz zapewnienia drukarce dostepu do sieci Internet.

Rozmieszczenie elementdw drukarki dostepnych dla uzytkownika

Pokrywa papieru z uchwytem

Wyswietlacz klienta umozliwiajacym jej otwarcie

Wyswietlacz dedykowanego
urzadzenia

D2 mini POS System
podtaczonego do drukarki
w celu obstugi procesu
sprzedazy i zapewnienia
dostepu do sieci Internet

Szczelina wyjscia papieru
termicznego

Klawiatura lokalnej

obstugi drukarki

(przyciski od spodu urzadzenia)

Przycisk zasilania

Ztacza zewnetrzne m.in. ztacze zasilania .
(z przodu urzadzenia)

oraz ztgcze komunikacyjne drukarki
(ztacza od spodu urzgdzenia)

3.2 Klawiatura lokalna drukarki

przycisk K1 przycisk K2
m.in. wytaczenie drukarki

homologacja 2022 Rozdziat 1 Budowa drukarki 7
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Przyciski klawiatury lokalnej drukarki K1 i K2 dostepne sg dla uzytkownika i znajdujg sie

pod ostong od spodu urzadzenia.

Ponizej przedstawione zostato znaczenie przyciskdw drukarki. Znaczenie danego przycisku

uzaleznione jest od trybu w jakim pracuje drukarka oraz czasu przytrzymana nacisnietego

przycisku (krétko-1s, 2s lub dtugo-4s). Dopiero po puszczeniu (zwolnieniu) przycisku

nastepuje reakcja drukarki na jego nacisniecie.

Przycisk klawiatury lokalnej

Praca z komputerem

Praca z menu drukarki

K1
nacisngc
puscic¢

e wysuniecie tasmy
papierowe;j

przejscie do nastepnej pozycji
w menu/podmenu drukarki
(przewijanie listy)
wyswietlenie nastepnej linii

na stronie informacji
(przewijanie linii)

przejscie odpowiednio

do nastepnej strony informacji
(przetaczanie stron)

podczas edycji wartosci
liczbowych zmniejszanie
wprowadzanej cyfry/liczby
podczas edycji pola tekstowego
wprowadzanie wczesniejszego
znaku z ciggu wszystkich
dostepnych znakow

K1
nacisngc
przytrzymac (2s)
puscic¢

e wyswietlenie zegara

akceptacja i inicjacja
wyswietlonej pozycji
menu/podmenu drukarki;
zatwierdzanie wyboru
(wprowadzanej cyfry/litery,
podswietlonego ustawienia);
wtgczenie/wytaczenie
wyswietlone] opcji

wybranie odpowiedzi TAK (T)

K2
nacisngc
puscic¢

przejscie do poprzedniej pozycji
w menu/podmenu drukarki
(przewijanie listy)

wyswietlenie poprzedniej linii
na stronie informacji
(przewijanie linii)

podczas edycji wartosci
liczbowych zwiekszanie
wprowadzanej cyfry/liczby

Rozdziat 1 Budowa drukarki
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Przycisk klawiatury lokalnej Praca z komputerem Praca z menu drukarki

e podczas edycji pola tekstowego
wprowadzanie kolejnego
znaku z ciggu wszystkich
dostepnych znakdéw

K2 przytrzymane przycisku ok. 2s, a nastepnie puszczenie go
nacisnaé e zmiana trybu pracy drukarki | e zmiana trybu pracy drukarki
przytrzymac (praca z komputerem -> (praca z menu drukarki ->
puscic praca z menu drukarki) praca z komputerem)

e wyjscie z menu/podmenu
drukarki

e opuszczenie pol edycyjnych
bez zapisu (wprowadzone znaki
zostang anulowane)

e wybranie odpowiedzi NIE (N)

przytrzymanie przycisku ok. 4s, a nastepnie puszczenie go

e wyfaczenie drukarki
- ponowne witgczenie drukarki klawiszem zasilania z przodu
urzadzenia,

- w przypadku kasy T10 nie podtgczonej do zrédta zasilania
nastgpi rowniez wytgczenie urzadzenia D2 mini POS System

K1+ K2 e wyswietlenie statusu
nacisng¢ drukarki m.in. informacji
przytrzymac (2s) o dostepie do internetu
puscic¢

(aby opusci¢ status nalezy
nacisngé krétko i puscic¢
klawisz K2)

UWAGA: Wystawianie paragondw i faktur jest mozZliwe tylko w trybie pracy z komputerem.

A

Wiekszos¢ funkcji jest dostepna dla uzytkownika bezposrednio z aplikacji sprzedazy
lub programu serwisowego ELZAB FIBO, zainstalowanych na podtgczonym dedykowanym
urzadzeniu D2 mini POS System.

3.3 Wyswietlacz kasjera

Przy pracy drukarki w trybie menu lokalnego na wyswietlaczu oprdcz pozycji menu znajduje
sie pasek statusu z biezgcymi informacjami o stanie drukarki.

homologacja 2022 Rozdziat 1 Budowa drukarki 9
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brak przekazania dokumentdéw zgodnie wskaznik poziomu natadowania
z harmonogramem do Centralnego Repozytorium Kas —| ,— baterii i zasilania z sieci

(0 RO — aktualny czas

_mu_
pasek statusu ——— RAPORTY
USTAWIENIA
menu lokalne drukarki FUNKCJE KOMUNIKACJ |

FUNKCJE SERWISOWE

KOP|A ELEKTRONICZNA

Sposdb obstugi menu lokalnego drukarki zostat przedstawiony w rozdziale 3 Obsfuga menu

drukarki na stronie 12, a opis poszczegoélnych opcji i funkcji znajduje sie w rozdziale Rozdziat 3
Menu drukarki na stronie 20.

10 Rozdziat 1 Budowa drukarki homologacja 2022
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Rozdziat 2 Obstuga drukarki

1 Podtaczenie drukarki do komputera i sieci Internet

A UWAGA: Przed przystgpieniem do podfgczenia drukarki do urzqdzenia zewn. naleZy wytgczyc
zasilanie obu urzqdzen.

Drukarka moze zostac podtgczona do dedykowanego urzgdzenia D2 mini POS System poprzez
ztacze komunikacyjne microUSB (wirtualny port TCPIP) za pomocg standardu RNDIS.

Dostep do niektdrych funkcji w drukarce wymaga jej aktywnego potgczenia (poprzez siec
Internet) z Centralnym Repozytorium Kas lub/i serwerem producenta. Sie¢ Internet musi
zosta¢ udostepniona drukarce przez zewnetrzne urzadzenie podtgczone do drukarki i sieci
Internet, a drukarka musi by¢ skonfigurowana do korzystania z udostepnionego potgczenia.

Podtaczenie dedykowanego urzadzenia D2 mini POS System

Urzadzenie D2 mini POS System jest podstawowym urzadzeniem wspdtpracujgcym z drukarka
fiskalng ELZAB T10 online. Oba urzadzenia razem stanowig niezalezng kase fiskalna.

0 UWAGA: Drukarka dostarczana w komplecie z urzqdzeniem D2 mini POS System jest gotowa
do pracy - nie wymaga zmiany domysinych ustawieri komunikacji.

2 Rozpoczecie pracy na drukarce

Do rozpoczecia pracy na drukarce konieczne jest wykonanie odpowiednich czynnosci
serwisowych:

Wykonywane
przez uzytkownika
lub serwis

1 Wprowadzenie NIP i nagtéwka

2 Zaprogramowanie stawek podatku

(zgodnie z wytycznymi zawartymi w obowigzujgcym Rozporzadzeniu Ministra Finansow)
3 Fiskalizacja

Do prowadzenia ewidencji sprzedazy konieczne jest przeprowadzenie fiskalizacji drukarki
—jednokrotnego i niepowtarzalnego uaktywnienia trybu fiskalnego pracy drukarki,
z réwnoczesnym wpisaniem numeru identyfikacji podatkowej podatnika (NIP) do pamieci
fiskalnej. Podczas fiskalizacji nastepuje jednoznaczne i nieodwracalne powigzanie pamieci
fiskalnej i pamieci chronionej drukarki.

Przed przystgpieniem do fiskalizacji uzytkownik drukarki jest zobowigzany zapewnic jej
komunikacje zserwerami Ministerstwa Finansow oraz producenta, w celu wymiany
wymaganych informacji. Podczas fiskalizacji zostaje nadany drukarce niepowtarzalny numer
ewidencyjny oraz nastepuje zerowanie wszystkich licznikow drukarki i zapis w rejestrze
zdarzen doktadnej daty i czasu fiskalizacji.

homologacja 2022 Rozdziat 2 Podfgczenie drukarki do komputera i sieci Internet 11
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Proces fiskalizacji, potwierdzony wydrukiem raportu fiskalnego fiskalizacji, dofagczanym
do Ksigzki kasy rejestrujgcej, wykonuje wytacznie uprawniony pracownik autoryzowanego
punktu serwisowego, posiadajgcy wazny identyfikator wydany przez producenta drukarki.
Ostatnig czynnosciag w procesie fiskalizacji jest pobranie izapisanie w pamieci chronionej
harmonogramu przekazu danych.

Od tego momentu drukarka pracuje w tzw. trybie fiskalnym i zapewnia niezmienialny zapis
danych o wielkosci obrotu i kwotach podatku naleznego w pamieci fiskalnej drukarki.

Mozliwy jest natomiast wielokrotny odczyt tych danych.

Do momentu przeprowadzenia fiskalizacji drukarka pracuje w tzw. trybie szkoleniowym, ktéry
umozliwia uzytkowanie drukarki na potrzeby przeszkolenia uzytkownikéw, przeprowadzenia
testow urzadzenia, a wszystkie transakcje zarejestrowane na drukarce w tym trybie
nie podlegajg opodatkowaniu (raporty dobowe nie sg zapisywane w pamieci fiskalnej).

3 Obstuga menu drukarki

W menu lokanym drukarki dostepne s3 funkcje i opcje umozliwiajgce m.in. konfiguracje
drukarki oraz wspomagajgce prace kasjera. Menu gtéwne drukarki posiada 5 pozycji,
w ktdrych zostaty zgrupowane odpowiednie funkcje. Opis wszystkich FUNKCJI SERWISOWYCH
zamieszczony zostat w odrebnym dokumencie Instrukcja serwisowa drukarki ELZAB T10
online, pozostate funkcje zostaty omdéwione w kolejnych rozdziatach niniejszej instrukcji.

FUNKCJE
1 RAPORTY >
2 USTAWIENIA >
3 FUNKCJE KOMUNIKACJI >
4 FUNKCJE SERWISOWE >
5 KOPIA ELEKTRONICZNA >
WEJSCIE DO MENU DRUKARKI K1

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusc

Po przejsciu drukarki do pracy z menu

- . - . FUNKCIE

na wyswietlaczu zostanie wyswietlony pierwszy

poziom gtéwnego menu drukarki z wyswietlong 2 USTAWIENIA 5

pierwszg pozycjg

WYBOR POZYCJI Z LISTY

Wyszukanie pozycji K1

W celu wyszukania i wySwietlenia odpowiedniej pozycji menu, nacisn ! prs;
u

nalezy porusza¢ sie za pomocg klawiszy przejscia odpowiednio 2

do nastepnej/poprzedniej pozycji (przewijanie listy) naciénij i puéc
K2

Wycofanie sie z wybranej pozyc;ji
nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusc

12 Rozdziat 2 Obstuga menu drukarki homologacja 2022
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Wybér pozycji
K1

W celu wyboru wyswietlonej pozycji nalezy jg zatwierdzi¢ naciénij, przytrzymaj (2s) i pusc

Zatwierdzenie pozycji menu moze skutkowad:
= wyswietleniem kolejnego podmenu,
» uruchomieniem wybranej funkcji,

» przejsciem do edycji wybranego pola w celu wprowadzenia odpowiednich informacji
(patrz WPROWADZANIE WARTOSCI POLA na stronie 14),

= wigczeniem/wytgczeniem wybranej opcji
(patrz WLACZENIE/WYLACZENIE OPCJI nizej),

= ustawieniem pola wyboru
(patrz USTAWIENIE POLA WYBORU nizej)

WtACZENIE/WYEACZENIE OPCII

W przypadku opcji, ktéra moze zostac¢ wtgczona

lub wytgczona w drukarce np. wigczona opcja USTAWIENIA
RAPORT DOBOWY NA PAPIER w ustawieniach
drukarki, nalezy:
= w celu zmiany biezgcego ustawienia opcji — K1
zatwierdzié¢ wyswietlong opcje nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé
np. wytaczenie witgczonej opcji z przyktadu USTAWIENIA
(kolejne zatwierdzenie spowoduje ponowne
wigczenie opcji)
= przy braku potrzeby zmiany biezgcego K1
ustawienia opcji - przejs¢ odpowiednio nacisnij i pus¢
do nastepnej/poprzedniej pozycji lub
lub nacisnij i pfézé
opusci¢ dany poziom menu K2

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé
USTAWIENIE POLA WYBORU

W przypadku ustawiania wartosci pola wyboru
np. RODZAJU WYGASZACZA wyswietlacza klienta,
nalezy: 2 ZEGAR Ol

RODZAJ WYGASZACZA

homologacja 2022 Rozdziat 2 Obstuga menu drukarki 13
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|_|_'/_._l—u|_z
= w celu zmiany biezgcego (wyswietlonego) K1
ustawienia pola - wybrac i zatwierdzié inng nacisnij i pus¢
wartos¢ np. zmiana ustawienia z przyktadu RODZAJ WYGASZACZA
BRAK na ZEGAR 1 BRAK O
K1
nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé
= przy braku potrzeby zmiany biezgcego K2
ustawienia pola - opusci¢ pole bez zapisu naciénij, przytrzymaj (2s) i pusé

WPROWADZANIE WARTOSCI POLA

W przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu

zadania wprowadzenia odpowiedniej informacji PODAJ CZAS
np. aktualnego czasu w funkcji Przestawienie zegara f1:29
(widoczna jest biezgca warto$é pola np. 11:29)
nalezy:
= w celu wprowadzenia zmian wprowadzi¢
cata poprawng wartos¢ z klawiatury np. PODAJ CZAS
11:46 (patrz WPROWADZANIE ZNAKOW 11:43

nizej), a nastepnie jg zatwierdzic¢ K1

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusc
= przy braku potrzeby zmiany biezacej wartosci

K2
pola - opusci€ pole bez zapisu

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusc
Nie ma mozliwosci przesuniecia kursora na poprzedni znak w linii np. w celu korekty znaku.

W przypadku takiej potrzeby nalezy opusci¢ pole bez zapisu iponownie rozpoczgé
wprowadzanie catej poprawnej wartosci.

WPROWADZANIE ZNAKOW

Podczas edycji pola liczbowego/tekstowego, w celu wprowadzenia odpowiedniego znaku
na kazdej z pozycji pola nalezy:

» wyszukac znak z ciggu wszystkich dostepnych znakéw

- poprzez wyswietlanie poprzednich znakéw z ciggu
(np.9,8,7...)

K1
nacisnij i pus¢
- poprzez wyswietlanie kolejnych znakéw z ciggu

(np. 1, 2,3...)

K2
nacisnij i pusé

» zatwierdzi¢ wyswietlony znak i przejs¢ K1

do wprowadzania znaku na kolejnej pozycji naciénij, przytrzymaj (2s) i pusé

W przypadku wprowadzania liczb i adreséw IP, zakres dostepnych znakéw w ciggu zostat
odpowiednio ograniczony.

14 Rozdziat 2 Obstuga menu drukarki homologacja 2022
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Np. w przypadku zmiany czasu z 11:29 na 11:46 min,

nalezy wybra¢ odpowiednio przyciski:

dwukrotnie: K1
nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé

(zatwierdzenie dwdéch kolejnych cyfr 1)

dwukrotnie: K2
nacisnij i pusé
jednokrotnie: K1
nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé

(wybdr i zatwierdzenie cyfry 4)

trzykrotnie: K2
nacisnij i pusé

(wybor cyfry 6)
jednokrotnie: K1
nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé

(zatwierdzenie wprowadzonej cyfry 6)

PODAIJ CZAS
f1:29

PODAJ CZAS

11:0

PODAJ CZAS
110

PODAJ CZAS
11:48

0 UWAGA: W celu wprowadzenia matych lub duzych liter w polu tekstowym nalezy odszukac je w ciggu

kolejnych wyswietlanych znakdow:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[\]* ‘abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
{|}EHZCS$k6AqEe7Z:0NR 1"#S%& () *+,-./0123456789:;<=>?@

PRZEWUJANIE INFORMACII

Przy wyswietlaniu kilkustronicowej informacji na wyswietlaczu widoczna jest tylko jedna

ze stron i nie zawsze wszystkie linie strony sg widoczne.

W celu zapoznania sie z petng kilkustronicowg informacjg (np. po uruchomieniu pozycji

FUNKCJE KOMUNIKACII > STATUS) nalezy:

= przej$¢ odpowiednio do nastepnej/poprzedniej linii

informacji (przewijanie linii)

= przej$¢ do nastepnej strony informacji

(przetaczanie stron)

K1
nacisnij i pusé
lub
K2

nacisnij i pusé

K1

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusc
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WPROWADZANIE ODPOWIEDZI

W przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu
pytania wymagajacego wprowadzenia odpowiedzi WYKONAC RAPORT?
nalezy: (T/N)

= w celu wprowadzenia twierdzacej odpowiedzi
(T - TAK)

K1

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pus¢

= w celu wprowadzenia negatywnej odpowiedzi
(N - NIE)

K2

nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusé
4 Codzienna obstuga drukarki

Ponizej przedstawione zostaty podstawowe czynnosci w codziennej pracy z drukarka.

4.1 Wiaczanie/Wytaczanie drukarki

WLACZANIE

v’ krétkie nacisniecie przycisku zasilania

Po wigczeniu drukarka jest gotowa do pracy. Po uruchomieniu programu sprzedazy
na podfgczonym komputerze mozliwa jest biezgca praca zwigzana z wystawianiem
dokumentéw sprzedazy.

WYLACZANIE

v naci$niecie przycisku zasilania przez ok. 2-3 sekundy, a nastepnie potwierdzenie
operacji klawiszem wytaczenia zasilania na wyswietlaczu dotykowym
podtgczonego urzadzenia D2 mini POS System

v’ nacisniecie i przytrzymanie przez ok. 4 sekundy przycisku K2, a nastepnie
puszczenie go (w przypadku kasy T10 nie podtaczonej do Zzrddta zasilania nastgpi
rowniez wytgczenie urzgdzenia D2 mini POS System)

v' samoczynnie po okreslonym czasie od odtgczenia zasilacza sieciowego i spetnieniu
dodatkowych warunkoéw (patrz rozdziat 2.5 Ustawienia mechanizmu drukujgcego
na stronie 27)

Wytgczenie awaryjne drukarki: nacisniecie i przytrzymanie przez ok. 15 sekund przycisku K2.

4.2 Wykonanie fiskalnego raportu dobowego

Po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu powinien zosta¢ wykonany fiskalny raport dobowy,
nie pdézniej jednak niz przed dokonaniem pierwszej sprzedazy w dniu nastepnym. Mozliwe jest
wykonanie raportu z poziomu programu sprzedazy na podtgczonym komputerze, jak rowniez
z poziomu menu drukarki.
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W celu wykonania raportu z menu drukarki nalezy:

1. Zmieni¢ tryb pracy drukarki na prace z menu. K2

Na wyéwietlaczu Klienta zostanie wyéwietlony pierwszy ~ acisnil, przytrzymaj (2s) i pus¢
poziom lokalnego menu drukarki, ze wskazang (podswietlong)

pierwszg pozycja.

2. Zaakceptowaé¢ wyswietlong pozycje menu (automatycznie K1
wyswietlona zostata pierwsza pozycja RAPORTY). nacisnij, przytrzymaj (2s) i pusc
3. Zaakceptowac wyswietlong pozycje podmenu (automatycznie K1

wyswietlona zostata pierwsza pozycja DOBOWY FISKALNY),  naciénij, przytrzymaj (2s) i pus¢
po akceptacji zostanie uruchomiony wydruk raportu.

4. Po zakorAczonym wydruku zmieni¢ tryb pracy 2X K2
drukarki na prace z komputerem. nacisnij, przytrzymaj (2s) i pus¢

5 Wymiana papieru

Pojawienie sie znacznika korica papieru (barwne plamy na papierze) lub odpowiedniego
komunikatu na wyswietlaczu oznacza koniecznos¢ wymiany rolki taSmy papierowej na nowa.

Ponizej zostat przedstawiony sposéb wymiany rolki papieru w drukarce.

1
1. Chwyc¢ uchwyt otwarcia pokrywy
papieru i pociagnij w gére w celu
zwolnienia zatrzasku
2

2. 0Odchyl umocowang na zawiasie
pokrywe papieru

3. Usun z drukarki pozostatosci
po poprzedniej rolce papieru
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5
4. Usun z nowej rolki papieru
zewnetrzny zwaj z resztkami kleju
5. Rozwin nowa rolke papieru i umies¢
w drukarce zgodnie ze zdjeciem

6. Wyprowadz poczatek papieru

na zewnatrz w miejscu szczeliny
wyjscia papieru

7. Opusc pokrywe papieru
i zatrzasnij

8. Oderwij nadmiar wyciggnietego
papieru

6 Aktualizacja programu kasy

Drukarka sprawdza automatycznie, czy jest dostepna nowa wersja programu pracy kasy
na serwerze producenta. Jezeli aktualizacja programu bedzie dostepna drukarka rozpocznie
automatycznie pobieranie programu, jednoczesnie pojawi sie komunikat informacyjny
dla operatora (KROK 1) oraz symbol pobierania aktualizacji po wyswietleniu statusu drukarki.
Podczas pobierania programu sprzedaz na drukarce moze by¢ kontynuowana.

Po zakonczeniu pobierania programu drukarka poinformuje o zakonczeniu tej czynnosci
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu (KROK 2).
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Zgodnie z wyswietlong informacjg kolejny etap aktualizacji oprogramowania (blokujgcy
sprzedaz na drukarce) nastgpi dopiero po wykonaniu raportu dobowego np. po zakonczeniu
sprzedazy w danym dniu, a nastepnie wytgczeniu (KROK 3) i wigczeniu ponownie drukarki.
Od momentu wykonania raportu dobowego po zakonczeniu pobierania programu pracy kasy,

do zakoniczenia catego procesu aktualizacji - sprzedaz na drukarce nie bedzie mozliwa.

Podczas aktualizacji nie nalezy wytgczac drukarki.

UWAGA: W zwiqgzku z blokadq sprzedazy po uruchomieniu drukarki bezposrednio po pobraniu
programu i wykonaniu raportu dobowego, zalecane jest dokoriczenie aktualizacji oprogramowania
na koniec danego dnia (wytqczenie i ponowne wtgczenie kasy po wykonaniu raportu dobowego).

Ponizej przedstawione zostaty komunikaty pojawiajace sie na wyswietlaczu i zwigzane

z aktualizacjg programu pracy kasy.

DOSTEPNY NOWY PROGRAM
PRACY KASY — TRWA
POBIERANIE

KROK 1

automatyczne pobieranie
aktualizacji programu w tle

Po zakonczeniu aktualizacji
gotowa do pracy.

AKTUALIZACIA
OPROGRAMOWANIA
NASTAPI PO RAPORCIE
DOBOWYM

KROK 2

aktualizacja programu pobrana;
sprzedaz dozwolona tylko
do momentu wykonania
raportu dobowego

AKTUALIZACJA PROGRAMU
NASTAPI PO PONOWNYM
URUCHOMIENIU KASY,
SPRZEDAZ BEDZIE MOZLIWA
PO AKTUALIZACJI.
WYLACZ KASE

KROK 3

blokada sprzedazy;
po wytaczeniu i ponownym
wigczeniu drukarki nastgpi
kontynuacja procesu aktualizacji

programu drukarka uruchomi sie w trybie sprzedazy i bedzie

homologacja 2022
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Rozdziat 3 Menu drukarki

1 RAPORTY

RAPORTY

1 DOBOWY FISKALNY
2 FINANSOWY PODATKOWY

3 OKRESOWE >
4 STANU MODUtU
5 ZMIANOWY >

6 TOWAROW ZABLOKOWANYCH

Do obowigzkéw uzytkownika drukarki fiskalnej nalezy sporzgdzanie raportéw fiskalnych, ktére
dokumentujg wysokos¢ obrotéw i kwoty podatku w danym okresie. Raportami fiskalnymi sg
raporty dobowe i raporty okresowe szczegétowe i tgczne (w tym miesieczny) oraz
rozliczeniowy. Pozycje drukowane w dokumentach fiskalnych sg odgdrnie narzucone przez
ustawodawce i majg specjalne oznaczenia fiskalne. Kazdy dokument wydrukowany przez kase
inny niz dokument fiskalny, jest wydrukiem niefiskalnym.

Raporty mozna podzieli¢ na raporty zerujgce i niezerujgce. Raporty zerujgce charakteryzuja
sie tym, ze wydrukowanie raportu skutkuje automatycznym zerowaniem wewnetrznych
licznikéw drukarki (fiskalnych lub niefiskalnych), stgd m.in. nie mozna takiego raportu
powtdrnie wykonac (np. w przypadku zniszczenia lub zgubienia wydruku). Raporty niezerujace
sg raportami czytajgcymi i mozna je wykonywac wielokrotnie w celu np. podgladu danych.

1.1 Dobowy fiskalny

1 RAPORTY > 1 DOBOWY FISK.

Raport dobowy fiskalny jest podstawowym i najwazniejszym raportem fiskalnym. W trakcie
jego sporzadzania zostaje zapisana do pamieci fiskalnej wysokos¢ obrotu z catego dnia
sprzedazy z uwzglednieniem rozdziatu kwot podatku na poszczegdlne stawki VAT. Raport
powinien by¢ wykonywany codziennie po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu, nie pdzniej
jednak niz przed dokonaniem pierwszej sprzedazy w dniu nastepnym.

Nie ma wymogdéw co do ilosci raportéw dobowych wykonanych jednego dnia, nalezy jednak
pamietac, ze kazde urzadzenie fiskalne posiada ograniczong ilo$¢ zapisdw raportéw dobowych
(zgodnie z przepisami ilo$¢ raportéw wynosi minimum 1830).

1.2 Finansowy podatkowy

1 RAPORTY > 2 FINANS. PODAT.

Drukuje aktualny stan licznikéw fiskalnych. Pola drukowane w raporcie sg identyczne z polami
raportu dobowego fiskalnego z tym ze wydrukowanie raportu finansowego nie powoduje
wyzerowania tych licznikdw. Numer raportu finansowego jest zgodny z numerem kolejnego
raportu dobowego (tego, w ktérym biezace liczniki zostang uwzglednione).
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1.3 Okresowe

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE

Mozliwe jest wydrukowanie raportdw okresowych: szczegétowych, tacznych oraz raportow
zdarzen. Wszystkie te raporty sg raportami fiskalnymi. Wykonanie raportu fiskalnego
okresowego lub raportu zdarzen polega na odczycie danych z pamieci fiskalnej za dany okres
i umieszczania ich na wydruku, zgodnym co do zawartosci z raportami dobowymi lub
zdarzeniami wykonanymi w okresie objetym tym raportem.

0 UWAGA: Raporty okresowe szczegotowe, fqczne i raporty zdarzeri sq dostepne po fiskalizacji
drukarki.

Ustalanie wartosci danych w raporcie fiskalnym okresowym nastepuje przez sumowanie
poszczegblnych pozycji raportéw fiskalnych dobowych. Wydruki raportéw szczegétowych
i tacznych mozna wydrukowacé okreslajgc zakres raportu w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1 MIESIECZNY - raport obejmujgcy okres za podany zakoriczony
miesigc kalendarzowy

2 WEDLUG DAT - raport obejmujgcy okres pomiedzy podanymi datami
raportow fiskalnych dobowych

3  WEDtUG NUMEROW - raport obejmujacy okres pomiedzy podanymi
numerami raportéw fiskalnych dobowych

4 ZA MIESIAC BIEZACY - od pierwszego dnia biezgcego miesigca do dnia
wykonania raportu

5 ZA MIESIAC POPRZEDNI - raport za miesigc poprzedzajgcy aktualny miesigc

1.3.1 Szczegoétowe i taczne

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY

1.3.1.1 Miesieczny

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 1 MIESIECZNY
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 1 MIESIECZNY

Raport fiskalny za okres miesieczny powinien by¢é wykonywany, zgodnie
z przepisami, w terminie do 25 dnia miesigca nastepujgcego po danym miesigcu. Raport
miesieczny mozna wydrukowac tylko za zakonczony miesigc kalendarzowy.

Przed wydrukiem raportu wymagane jest wskazanie miesigca kalendarzowego, za jaki ma by¢
sporzadzony raport (format: MIESIAC.ROK). Raport ten zostat wyrdzniony nagtéwkiem: RAPORT
FISKALNY MIESIECZNY wraz z miesigcem i rokiem, ktérego dotyczy.
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W raporcie drukowane sg szczegétowe dane z raportow fiskalnych dobowych danego miesiaca,
tym samym w celu wydrukowania raportu miesiecznego wymagany jest wydruk co najmniej
jednego raportu dobowego w danym miesigcu. W przypadku braku raportéw dobowych
w miesigcu np. przy braku sprzedazy w kazdym dniu miesigca i tym samym braku obowigzku
wykonywania raportu dobowego, fiskalny raport miesieczny nie zostanie wydrukowany
w zwigzku z brakiem danych, co jest zgodne z obowigzujagcymi przepisami. Wydrukowana
natomiast zostanie informacja o braku raportéw w okresie.

UWAGA: W celu wydrukowania raportu miesiecznego przy braku sprzedazy w danym miesigcu
wymagany jest wydruk co najmniej jednego raportu dobowego nie zawierajgcego sprzedazy (pozycje
sprzedazy bedq posiadaty wartos¢ 0,00).

1.3.1.2 Wedfug dat

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 2 WEDtUG DAT
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 2 WEDtUG DAT

W raporcie drukowane sg dane z raportéw fiskalnych dobowych ze wskazanego zakresu dat
lub w przypadku raportu tgcznego podsumowanie.

Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wpisa¢ date poczatkowa okresu, za jaki ma by¢
wydrukowany raport, nastepnie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu nalezy wpisac
date koricowa okresu (format: DZIEN.MIESIAC.ROK).

Po okresleniu zakresu dat rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.3.1.3 Wedfug numerow

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOtOWY > 3 WEDLUG NUMEROW
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 3 WEDtUG NUMEROW

W raporcie drukowane sg dane z raportéw fiskalnych dobowych ze wskazanego zakresu
numerdw raportéw lub w przypadku raportu tgcznego podsumowanie. Przed wydrukiem
raportu nalezy najpierw wprowadzi¢ numer poczatkowy raportu, od ktérego ma rozpocza¢ sie
wydruk, nastepnie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu nalezy wprowadzi¢ numer
koricowy raportu. Po zatwierdzeniu zakresu numerdw rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.3.1.4 Za miesigc biezgcy

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 4 ZA MIESIAC BIEZACY
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 4 ZA MIESIAC BIEZACY

W raporcie drukowane sg dane zraportéw fiskalnych dobowych za biezgcy miesiac, tzn.
od pierwszego dnia biezgcego miesigca do dnia wydruku raportu lub w przypadku raportu
tacznego podsumowanie.
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1.3.1.5 Za miesigc poprzedni

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 5 ZA MIESIAC POPRZEDNI
1 RAPORTY >3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 5 ZA MIESIAC POPRZEDNI

W raporcie drukowane sg dane zraportéow fiskalnych dobowych za poprzedni miesigc
lub w przypadku raportu tgcznego jedynie podsumowanie.

1.3.2 Raporty zdarzen
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 3 RAPORTY ZDARZEN

Raporty zawierajg informacje o istotnych ze wzgledu na dziatanie kasy zdarzeniach (zmianach
parametréw pracy, blokadach kasy, interwencjach serwisowych).

1.3.2.1 Wedftug dat
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 3 RAPORTY ZDARZEN > 1 WEDLUG DAT

Funkcja umozliwia wydruk wybranych zdarzen objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu dat, ktére nalezy podaé w sposéb analogiczny, jak przy szczegétowym raporcie
okresowym wedtug dat (patrz rozdziat 1.3.1.2 Wedfug dat na stronie 22).

Po okresleniu zakresu dat nalezy wybra¢ grupe raportowanych zdarzen w wybranym okresie.

Dostepne sg ponizsze grupy zdarzen:

1 tACZNY - raport obejmujgcy wszystkie rodzaje zdarzen w danym okresie
2 PROGRAMOWANIE - raport obejmujgcy zdarzenia zwigzane z programowaniem

3 AWARYINE - raport obejmujacy zdarzenia dotyczace sytuacji awaryjnych
np. utraty ciggtosci numeracji dokumentéw

Po wyborze odpowiedniej grupy zdarzen rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.3.2.2 Wedtug numeréw
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 3 RAPORTY ZDARZEN > 2 WEDLUG NUMEROW

Funkcja stuzy do wydruku wybranych zdarzen objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu numeréw raportéw. Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wprowadzi¢ numer
poczatkowy raportu, od ktérego ma rozpocza¢ sie wydruk, nastepnie po wyswietleniu
odpowiedniego komunikatu nalezy wprowadzi¢ numer raportu koricowego.

Po okresleniu zakresu numerdéw raportéw dobowych nalezy wybraé grupe raportowanych
zdarzen, analogicznie jak przy wyborze raportéw zdarzen wg dat (patrz rozdziat 1.3.2.1 Wedtug
dat wyzej). Po wyborze odpowiedniej grupy zdarzen rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.4 Stanu modutu

1 RAPORTY >4 STANU MODUtU

Raport stanu modutu zawiera informacje o stanie pamieci fiskalnej m.in. ilosci raportow
dobowych, zajetosci bazy towarowej i o ustawieniach drukarki.
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1.5 Zmianowy

1 RAPORTY > 5 ZMIANOWY

Dostepne s3 proste raporty zmianowe ZERUJACY i NIEZERUJACY, zawierajgce sumaryczne
informacje dotyczagce m.in. wartosci sprzedazy, ilosci wystawionych i anulowanych
paragonoéw, wptat, wyptat i stanu kasy.

1.6 Towarow zablokowanych

1 RAPORTY > 6 TOWAROW ZABL.

Zawiera informacje o towarach zablokowanych do sprzedazy ze wzgledu na operacje zmiany
stawki podatkowej na nizszg i powrdt do stawki wyzszej.

2 USTAWIENIA

USTAWIENIA

1 PARAMETRY TRANSMISJI >
2 SYNCHRONIZACJA ZEGARA
3 PRZESTAWIENIE ZEGARA

4 WYSWIETLACZ KLIENTA >
5 AUTOWYLACZANIE DRUKARKI >
6 UST. MECHANIZMU DRUK. >
7 KONTROLA RAP. DOBOWEGO
8 KONTROLA RAP. MIESIECZ.
9 RAPORT DOBOWY NA PAPIER

2.1 Parametry transmisji

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS.

Funkcje umozliwiajg konfiguracje kasy do wspotpracy z urzgdzeniem zewnetrznym poprzez
dostepny interfejs komunikacyjny.

2.1.1 Ustawienia sprzetowe

2.1.1.1 USTAWIENIA SIECIOWE

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 1 UST. SPRZETOWE
> 1 UST. SIECIOWE > 1 USB

Konfiguracja interfejsu USB do komunikacji sieciowej TCPiP.

1 ETH. WLACZONY  Witaczenie opcji powoduje uaktywnienie pracy interfejsu
sieciowego USB

2 BRAMA Witaczenie/wytaczenie dostepu kasy do sieci INTERNET
DOMYSLNA przez dany kanat komunikacyjny
3 ADRES IP Ustawienie adresu IP drukarki
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4 BRAMA Ustawienie bramy drukarki

5 MASKA Ustawienie maski podsieci

6 IP DNS Wprowadzenie adresu IP serwera DNS

7 IP DNS ALT. Wprowadzenie alternatywnego adresu IP serwera DNS

UWAGA: Opcja BRAMA DOMYSLNA odpowiedzialna jest za dostep kasy do sieci Internet i powinna
by¢ wigczona przy potgczeniu sieciowym USB, w celu zapewnienia dostepu kasy do Centralnego

Repozytorium Kas.
2.1.2 Ustawienia ustug

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 2 UST. UStUG

Funkcje umozliwiajg ustawienie wymaganych parametréw pofgczen na dostepnych
interfejsach komunikacyjnych m.in. protokotu transmisji, numeru portu.

1(2) PROTOKOL Dostepne protokoty:
1 ELZAB
2 STX
3 THERMAL

Dodatkowe ustawienia drukarki przy pofaczeniu sieciowym:

1 UStUGA Wybor odpowiednie] ustugi, w przypadku obstugi kilku ustug
na danym porcie TCP np. ustuga PROTOKOL zapewnia
komunikacje z aplikacjg sprzedazy zainstalowang na zewn.
urzadzeniu.

3 PORTTCP Ustawienie portu TCP.

W przypadku pracy drukarki w trybie klient - ustawienie portu
TCP serwera, do ktorego taczy sie drukarka.

W przypadku pracy drukarki jako serwer - ustawienie portu
TCP, na ktérym drukarka oczekuje na potaczenie.

4 TRYB PRACY Wybor trybu pracy drukarki.
W przypadku wyboru jako:

klient - drukarka samoczynnie taczy sie do serwera
(tworzy potgczenie TCP)

serwer - drukarka oczekuje na potgczenie TCP, zainicjowane
przez zewnetrzny program

5 IP SERWERA Przy pracy modutu w trybie klient dodatkowe ustawienie
(opcjonalnie) adresu IP serwera lub podanie nazwy hosta (np.
www.elzab.com.pl), max.32 znaki.
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5(6) SZYFROWANIE Wtaczenie opcji powoduje szyfrowanie transmisji.
TRANSMISIJI

2.1.3 Ustawienia protokotéw

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 3 UST. PROT.

Konfiguracja dodatkowych ustawien wspoétpracy kasy z programem sprzedazy (wybor strony
kodowej, sposobu identyfikacji drukarki itp.)

1 TIMEOUT Wiaczenie opcji aktywuje parametr Wartos¢ timeoutu
AKTYWNY (ponizej), ktéry okreéla czas oczekiwania na potaczenie.

2 WARTOSC Przy wigczonej opcji Timeout aktywny (powyzej) mozliwe jest
TIMEOUTU okreélenie wartosci timeoutu. Dostepny zakres: 1 — 10 sekund

3(2) STRONA KODOWA Wybor strony kodowej w ktérej programy sprzedazy kodujg
PROTOKOLOW znaki diakrytyczne. Dostepne strony kodowe:
1 CP852 (LATIN2)
2 CP1250 (WINDOWS)
3 MAZOVIA (CP790)
4 (3) IDENTYFIKATOR Wybodr sposobu identyfikacji drukarki w protokole ELZAB.
Dostepne opcje:

1 ELZABT10 online 2 MERA 3 MERATE

2.2 Synchronizacja zegara

2 USTAWIENIA > 2 SYNCH. ZEGARA

Funkcja umozliwia synchronizacje ustawien daty i czasu w drukarce z czasem urzedowym
obowigzujgcym z Rzeczypospolitej Polskiej. Synchronizacji mozna dokonac¢ jedynie
po wykonaniu dobowego raportu fiskalnego, a przed rozpoczeciem rejestracji kolejnych
sprzedazy, przy zapewnieniu komunikacji kasy ze wskazanym serwerem NTP. Automatyczna
synchronizacja nastepuje po raporcie fiskalnym dobowym. W przypadku braku potaczenia
odpowiednia informacja pojawi sie na wyswietlaczu.

2.3 Przestawienie zegara

2 USTAWIENIA > 3 PRZEST. ZEGARA

Mozliwa jest korekta wskazan zegara przez uzytkownika. Dostepny zakres: + 2 godziny w ciggu
doby. Korekty mozna dokona¢ tylko po wykonaniu dobowego raportu fiskalnego, a przed
rozpoczeciem rejestracji kolejnych sprzedazy. Przed wykonaniem korekty nalezy upewni¢ sie,
czy w drukarce jest zatozona rolka z papierem, poniewaz ustawienie zegara potwierdzone
zostaje odpowiednim wydrukiem.
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2.4 Wyswietlacz klienta

2 USTAWIENIA > 4 WYS. KLIENTA

Mozliwe jest ustawienie rodzaju wygaszacza na wyswietlaczu klienta.
Dostepne rodzaje wygaszaczy:
1 BRAK 2 ZEGAR 3 TEKST 4 GRAFIKA

Wygaszacz tekstowy wyswietla 2x16 znakdw. Przygotowana grafika powinna posiadac
odpowiednie parametry: format BMP, rozdzielczo$¢é 800x480 pikseli, 256 koloréw.

2.5 Autowytaczanie drukarki

2 USTAWIENIA >5 AUTOWYtACZANIE DRUKARKI

Mozliwe jest ustawienie czasu (format: GODZINY:MINUTY:SEKUNDY), po ktérym drukarka
automatycznie wytgczy sie. Warunkiem jest brak transmisji danych z komputera i brak
aktywnosci klawiatury lokalnej drukarki. W celu wytgczania drukarki przy pracy z zasilaczem
sieciowym nalezy dodatkowo wtgczy¢ opcje AKTYWUJ NA ZASILANIU. W przypadku pracy na
baterii funkcja autowytgczania drukarki jest zawsze aktywna.
Do wyboru sg nastepujgce ustawienia:
1 CZAS NA BATERII Ustawienie czasu pracy drukarki na baterii.
Zakres: 15 sekund — 1 godzina.
Domyslne ustawienie czasu pracy: 30 min.

2 CZAS NA ZASILANIU Ustawienie czasu pracy drukarki z zasilaczem sieciowym.
Zakres: 15 sekund — 1 godzina.
Domyslne ustawienie czasu pracy: 30 min.

3 AKTYWUJ NA ZASILANIU WHtaczenie opcji autowytaczania przy pracy drukarki
z zasilaczem sieciowym. Domyslnie opcja jest wyfgczona.

2.6 Ustawienia mechanizmu drukujgcego

2 USTAWIENIA > 6 MECH. DRUK.

Mozliwe jest ustawienie stopnia zaczernienia wydrukow.

1 JASNOSE WYDRUKU Ustawienie stopnia zaczernienia wydrukoéw.
Mozliwy wybor:
1 JASNIEJSZY

2 NORMALNY
3 CIEMNIEIJSZY
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2.7 Kontrola raportu dobowego

2 USTAWIENIA > 7 K. RAP. DOB.
Witaczenie opcji powoduje wyswietlanie komunikatu przypominajgcego o koniecznosci
wykonania zalegtego raportu dobowego.

Komunikat informacyjny - jest wyswietlany w kolejnych dwdéch dobach po dniu sprzedazy,
ktéry nie zostat zakoiczony raportem dobowym, po kazdorazowym wtgczeniu drukarki
oraz przy zmianie daty. Komunikat ma jedynie charakter przypomnienia i nie blokuje
sprzedazy na drukarce.

Komunikat blokujgcy — jest wyswietlany po 48 godzinach od wystawienia pierwszego
paragonu zalegtego raportu dobowego (niezaleznie od ustawienia opcji). W celu prowadzenia
dalszej sprzedazy nalezy wykonac zalegty raport dobowy. Opcja jest domysinie wtgczona.

2.8 Kontrola raportu miesiecznego

2 USTAWIENIA > 8 K. RAP. MIES.
Wiaczenie opcji powoduje wyswietlanie komunikatu przypominajgcego o koniecznosci
wykonania raportu miesiecznego za poprzedni miesigc.

Komunikat wyswietlany jest po kazdorazowym wigczeniu drukarki. Wraz z komunikatem
wyswietlana jest propozycja natychmiastowego wykonania zalegtego raportu, ktéra moze
zostac zaakceptowana przez kasjera lub anulowana.

Potwierdzenie skutkuje natychmiastowym wykonaniem raportu fgcznego miesiecznego.
W przypadku potrzeby wykonania raportu szczegétowego miesiecznego nalezy tg operacje
wykonad recznie z menu kasy lub programu sprzedazy.

Opcja jest domysinie wtgczona.

2.9 Raport dobowy na papier

2 USTAWIENIA > 9 RAP. DOB. P.

Wiaczenie opcji powoduje w przypadku wywotania funkcji wykonania raportu dobowego
fiskalnego, oprdécz zapisu raportu do pamieci fiskalnej réwniez jego wydruk w formie
papierowe]. W celu zmniejszenia zuzycia papieru opcje nalezy wytgczyc.

Opcja jest domysinie wtgczona.

3 FUNKCJE KOMUNIKACII

FUNKCJE KOMUNIKACII

1 WYStANIE DOKUMENTOW
2 JPKID STATUS

3 TEST REPO_CPD

4 TEST REPO_WA

5 STATUS
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Funkcje umozliwiajg m.in. sprawdzenie parametréw interfejséow komunikacyjnych oraz
ustawien i stanu komunikacji drukarki z wymaganymi serwerami Centralnego Repozytorium,
serwerem NTP i serwerem producenta. Niektore z funkcji wymagaja trybu fiskalnego kasy.

1 WYSLANIE DOK. Funkcja umozliwia jednorazowe przestanie danych
z drukarki do repozytorium, niezaleznie od wymiany
danych zgodnie z harmonogramem.

2 JPKID STATUS Sprawdzenie poprawnosci ostatniego przestania
danych z drukarki do Centralnego Repozytorium
(informacja o ostatnim numerze tzw. JPKID dokumentu
zapisanego w pamieci chronionej drukarki i dokumentu
wystanego do repozytorium).

3 TEST REPO_CPD Mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci komunikacji kasy
4 TEST REPO_WA z odpowiednimi serwerami Repozytorium.
5 STATUS Mozliwos¢ sprawdzenia:
STRONA 1 - ustawien sieciowych,
STRONA 2 - parametréow interfejséw komunikacyjnych
(konfiguracja, adresy),
STRONA 3 - ustawien adreséw serwerow,
STRONA 4,5,6,7 - potaczen i harmonogramow,
STRONA 8 — np. waznosci certyfikatow
Przemieszczanie sie pomiedzy odpowiednio K1
nastepng/poprzednig linig informacji na stronach nacisnij i pus¢
(przewijanie linii) lub
K2
nacisnij i pusé
Przejscie do nastepnej strony informacji K1
(przetaczanie stron) naciénij, przytrzymaj (2s) i pusé

4 FUNKCJE SERWISOWE

Dostep do opisanej ponizej funkcji tej grupy moze byé uzyteczny dla kasjera, a pozostate
funkcje tego menu przeznaczone s3 dla autoryzowanego serwisanta i zostaty opisane
w odrebnym dokumencie Instrukcja serwisowa ELZAB K2 Pay online.

W przypadku wywotaniu funkcji serwisowej bez uprawnien serwisowych na wyswietlaczu
pojawi sie odpowiedni komunikat.

4.1 Testy podzespotéow

4 F. SERWISOWE > 3 TESTY PODZESP.

Zbiér dostepnych funkcji umozliwia operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania
odpowiednich podzespotéw drukarki m.in. mozliwy jest do wykonania test:
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1 WYSWIETLACZA KLIENTA
3 TEST DRUKARKI
5 PAMIECI FISKALNEJ

Po wywotaniu danej funkcji realizowany bedzie test wybranego podzespotu kasy. W przypadku
potrzeby wykonania podczas testu dodatkowych operacji odpowiednie informacje pojawig sie
na wyswietlaczu. Przerwanie testu umozliwia nacisniecie i przytrzymane (2s), a nastepnie
puszczenie przycisku K2.

4.2 Nastepny przeglad

4 F. SERWISOWE > 6 PRZEG. TECH. > 1 NAST. PRZEGLAD

Funkcja ta umozliwia kasjerowi sprawdzenie (3 POKAZ), a serwisantowi ustawienie (1 USTAW),
daty nastepnego przegladu drukarki oraz dodatkowego komunikatu np. numeru
kontaktowego. Po wywotaniu funkcji, po wczesniejszym wprowadzeniu informacji przez
serwisanta, na wyswietlaczu pojawi sie odpowiednia informacja.

Komunikat przypominajacy o koniecznosci przeprowadzenia przeglagdu bedzie pojawiac sie
na wyswietlaczu na 14 dni przed wprowadzong datg po kazdym uruchomieniu kasy oraz
dodatkowo zostanie wydrukowany przed kazdym raportem dobowym m.in. jezeli ustawiono
date 08.10.2018r (format: DD.MM.20RR) to kasa zacznie przypomina¢ o przegladzie
od 24.09.20109r.

W przypadku wywotania funkcji (3 POKAZ) przy braku wprowadzenia daty nastepnego
przegladu przez serwisanta, na wyswietlaczu pojawi sie odpowiedni komunikat, a kasa nie
bedzie sygnalizowata koniecznosci przeprowadzenia przegladu.

4.3 Kod odblokowania

4 FUNKCIJE SERWISOWE > 7 KOD ODBLOK.

Funkcja ta stuzy do wprowadzenia:

= kodu odblokowujgcego funkcjonalnos¢ sprzedazy na drukarce

Funkcja umozliwia w przypadku sprzedazy ograniczonej czasowo, wprowadzenie kodu
zmieniajgcego czas dziatania blokady lub odblokowujgcego bezterminowo sprzedaz
na kasie. W przypadku sprzedazy ograniczonej czasowo po kazdym witgczeniu, kasa
sygnalizuje zblizajacy sie termin blokady na 14 dni przed jej uptywem, dodatkowo
informacja o terminie blokady drukowana jest na raporcie RAPORTY
->STANU MODUtU i jest wyswietlana w funkcji FUNKCJE SERWISOWE
->STAN MODUtU.

Informacja o wprowadzeniu kodu potwierdzona jest wydrukiem.
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5 KOPIA ELEKTRONICZNA

5.1 Wydruk danych

5 KOPIA ELEKTRONICZNA > 1 WYDRUK DANYCH

Funkcja umozliwia wydruk na drukarce danych z wydrukéw zapisanych w pamieci chronionej
drukarki np. w celach kontrolnych. Wydruk ten zostat wyrézniony nagtéwkiem: WYDRUK
DANYCH ZAPISANYCH W PAMIECI CHRONIONEJ oraz stopka KONIEC WYDRUKU DANYCH
ZAPISANYCH W PAMIECI CHRONIONEJ oraz zawiera informacje o dacie wykonania wydruku
i kryteriach wyszukiwania dokumentow, ktérych dotyczy.

A

5.1.1 Wedtug dat

UWAGA: Funkcja drukowania danych z wydrukdw jest dostepna tylko po fiskalizacji drukarki.

5 KOPIA ELEKTRONICZNA > 1 WYDRUK DANYCH > 1 WEDtUG DAT

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydrukéw objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu dat. Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wpisa¢ date poczgtkowa okresu, za jaki
ma by¢ wydrukowany raport, nastepnie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu nalezy
wpisa¢ date koicowa okresu (format: DZIEN.MIESIAC.ROK).

Po okresleniu zakresu dat raportdw dobowych nalezy dokona¢ wyboru odpowiedniego typu
wydrukow, z ktérych dane bedg drukowane.
Dostepne sg nastepujgce typy wydrukow:

1 WSZYSTKIE Wydruk kopii wszystkich paragondw i innych wydrukéw
nalezgcych do danej doby oraz raportu dobowego.

2 RAPORTY DOBOWE Wydruk kopii raportu dobowego z wybranego zakresu

3 NIEFISKALNE Wydruk kopii wszystkich dokumentéw niefiskalnych
z wybranego zakresu
4 FISKALNE Wydruk kopii wszystkich dokumentéw fiskalnych
z wybranego zakresu
5 PARAGONY Wydruk kopii wszystkich anulowanych paragondw
ANULOWANE z wybranego zakresu

6 PARAGONY WG NR Wydruk kopii wskazanych paragonéw z wybranego zakresu

7 WYDRUKI WG NR Wydruk kopii wszystkich dokumentéw z wybranego
zakresu

Po wyborze i zatwierdzeniu odpowiedniego typu wydrukdw rozpoczyna sie wydruk raportu.
Paragony s3 numerowane w obrebie jednego raportu dobowego, stagd zawsze pierwszy
paragon na kolejnym raporcie dobowym ma numer jeden.
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5.1.2 Wedtug numeréw
5 KOPIA ELEKTRONICZNA > 1 WYDRUK DANYCH > 2 WEDLUG NUMEROW

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydrukéw objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu numeréw raportdw. Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wprowadzi¢ numer
poczatkowy raportu, od ktérego ma rozpoczgé sie wydruk, nastepnie po wyswietleniu
odpowiedniego komunikatu nalezy wprowadzi¢ numer raportu kohcowego. Domyslnie
drukarka proponuje numer raportu, do ktérego zaliczona zostanie aktualna sprzedaz.

Po okresleniu zakresu raportéw dobowych nalezy dokona¢ wyboru typu wydrukéw, z ktérych
dane beda drukowane - analogicznie jak przy wyborze wydruku danych wg dat (patrz rozdziat
5.1.1 Wedtug dat na stronie 31). Po wyborze i zatwierdzeniu odpowiedniego typu wydrukéw
rozpoczyna sie wydruk raportu.

5.1.3 Ostatni paragon
5 KOPIA ELEKTRONICZNA > 1 WYDRUK DANYCH > 3 OSTATNI PARAGON

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydruku ostatniego paragonu wystawionego na drukarce.

5.1.4 Ostatnia faktura
5 KOPIA ELEKTRONICZNA > 1 WYDRUK DANYCH > 4 OSTATNIA FAKTURA

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydruku ostatniej faktury wystawionej na drukarce.
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Rozdziat 4 Specyfikacja techniczna

W urzadzeniu wykorzystano system operacyjny FreeRTOS (www.freertos.org).

1 Parametry drukarki
1.1 Parametry techniczne

Kolor obudowy
Wymiary, masa

Termiczny mechanizm drukujacy

Wyswietlacz klienta

Zfjcza interfejsow

Bezpieczenistwo

1.2 Parametry funkcjonalne

Pojemnosé bazy towarowej
Nazwa towaru

Opis towaru
Nagtéwek

Stopka

* znak handlowy Seiko Instruments Inc.

czarna
dtugosc 260 mm
szerokosé 290 mm
wysokos¢ 99 mm

masa z dedykowanym urzadzeniem

D2 mini POS System (bez papieru i zasilacza) 2,29 kg

typ LTP02-245-A2 "
tryb pracy znakowy

format 42 lub 21 kolumn

maksymalna szybkos¢ wydruku
4.3" WVGA,
rozdzielczos$¢ (szerokos¢ x wysokosé):

tekst i grafika
800 x 480 pikseli
ztacze zasilania

microUSB
(wirtualny port TCPIP)

ztgcze komunikacji z dedykowanym

urzagdzeniem D2 mini POS System

drukarka wykonana jest w Il klasie zabezpieczenia
przeciwporazeniowego wg PN-EN 60950-1:2007.

zasilacz do drukarki wykonany jest w | klasie zabezpieczenia
przeciwporazeniowego wg PN-EN 60950-1:2007.

500.000 towardéw

minimum: 1 znak, maksimum: 64 znaki

znaki znaczace: znaki alfanumeryczne jezyka polskiego, kropka (.),
przecinek (,), procent (%) i kreski ukosne (/,\), przy czym litery mate
i wielkie traktowane sg jako te same znaki, a znak odstepu (spacja) jest
pomijany

3 linie x 35 znakéw

graficzny

+ 6 linii nazwy uzytk. (42 znaki kazda)

+ linia ulicy (70 znakow ulicy + 15 znakdw numeru + 15 znakow lokalu)

+ linia miejscowosci (6 znakdw kod poczt. + 70 znakéw miejscowosc)

+ linia poczty (70 znakow)

+ linia NIP

graficzna + 6 linii (42 znaki kazda)
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2 Dodatkowe wyposazenie i akcesoria*

Do jednoznacznej identyfikacji akcesorium stuzy indeks produktu lub numer rysunku, ktérego
poczatkowe znaki tzw. kod sg wystarczajgce do identyfikacji jego typu. Pozostata czes¢ numeru
stuzy do doktadnego oznaczenia odmiany lub koloru i nie jest podawana w instrukcji.

Produkt Kod produktu
Papier termiczny 40m, indeks: 2000116

3 Parametry papieru

Papier do drukarki termicznej zalecany papier marki ELZAB
postac rolka tasmy papierowej ciggtej
szeroko$¢ tasmy 57,5 0% /o5 mm
maksymalna dtugos$¢ tasmy 40 m
maksymalna $rednica rolki 60 mm

ﬁ UWAGA: Stosowanie papieru niskiej jakosci lub zawilgoconego moze powodowac blokowanie sie
drukarki. Szczegdlnie wrazliwy na jakosc stosowanego papieru jest czujnik korica papieru.

Nie nalezy stosowac papieru, w ktérym koniec rolki przyklejony jest do szpulki. Niektére nadruki
na tylnej stronie papieru, mogq zaktdci¢ wykrycie obecnosci papieru w drukarce. Stosowanie papieru
termicznego dostarczonego nie przez autoryzowanych dealeréw ELZAB inie firmowanego przez
ELZAB powoduje utrate gwarancji na mechanizm termiczny.

4 Warunki pracy, przechowywania i transportu

ﬁ UWAGA: Nie nalezy instalowac drukarki w miejscach nadmiernie nastonecznionych oraz w miejscach,
gdzie wystepuje kondensacja pary wodnej lub znaczna agresywnosc korozyjna srodowiska. Nalezy
unika¢ miejsc narazonych na znaczne wahania temperatury, duze zapylenie, wibracje i uderzenia.

Warunki klimatyczne pracy
Temperatura 5°C+35°C
Wilgotnos¢ (bez kondensacji) 40% - 80%

Warunki klimatyczne przechowania
Temperatura 5°C+35°C
Wilgotnos¢ wzgledna < 85%

UWAGA: W przypadku dtuiszego przechowywania drukarki lub traktowania jej jako tzw. , drukarki
rezerwowej” w celu zapewnienia poprawnego dziatania akumulatorow nalezy postepowac zgodnie
z instrukcjami w rozdziale 5.2 Akumulator na stronie 35.

* petny asortyment dostepny na stronach producenta drukarki www.elzab.com.pl

34 Rozdziat 4 Dodatkowe wyposazenie i akcesoria homologacja 2022


http://www.elzab.com.pl/

ELZAS Instrukcja obstugi drukarki ELZAB T10 online

Transport

Transport moze odbywac sie dowolnymi srodkami przewozowymi (samochody, wagony
kolejowe) w warunkach eliminujacych bezposrednie oddziatywanie czynnikéw
atmosferycznych. Warunki transportu morskiego i powietrznego wymagajg specjalnych
uzgodnien.

Gwarancja

Szczegbétowe warunki gwarancji umieszczone sg w Ksigzce Kasy Rejestrujgcej dotgczanej
do urzadzenia. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych
lub zyskéw, ani za zadne inne szkody powstate w wyniku uzytkowania niniejszego
urzadzenia.

5 Zasilanie

5.1 Zasilanie zewnetrzne

Drukarka jest zasilana z zewnetrznego zasilacza sieciowego (w osobnej obudowie), ktéry
znajduje sie w podstawowym wyposazeniu drukarki.

Parametry zasilacza sieciowego

Napiecie wejsciowe 220V -240V
Czestotliwos¢ 50-60 Hz
Napiecie wyjsciowe DC 24V/2.5A

ﬁ UWAGA: Do zasilania drukarki nalezy stosowacé wyfqgcznie zasilacz sieciowy dostarczony przez
producenta.

Zalecane jest wytgczanie urzadzenia wraz z koricem obstugi sprzedazy w danym dniu.

5.2 Akumulator

Drukarka posiada akumulator wewnetrzny podtrzymujgcy zasilanie drukarki w przypadku
braku zewnetrznego =zasilania. W przypadku zaniku zewnetrznego zasilania drukarka
samoczynnie przechodzi na zasilanie z akumulatora.

A UWAGA: Wszystkie baterie akumulatorowe przeznaczone do wielokrotnego fadowania sq czesciami
eksploatacyjnymi (zuzywajgcymi sie) i majg ograniczonq Zywotnosc, ktora zalezy od sposobu
i warunkow uzytkowania urzqdzenia oraz jego konfiguracji. Naturalnym zjawiskiem jest utrata
pojemnosci i wydajnosci akumulatorow w czasie (chemiczne ,starzenie sie”), wskutek czego
ostatecznie konieczna jest ich wymiana.

W celu natadowania akumulatora nalezy drukarke podtaczy¢ do zrédta zasilania (patrz rozdziat
5.1 Zasilanie zewnetrzne wyzej).
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ﬁ UWAGA: W celu zapewnienia mozliwie dtugiej eksploatacji akumulatora (bez szybkiej utraty
pojemnosci) nalezy przestrzegac nastepujgcych zasad:

- akumulator nie powinien pozostawac nienatadowany po catkowitym wyczerpaniu
-2 tadowanie przeprowadzac¢ w temperaturze 5 + 35°C
2> w przypadku przewidywanej dtuzszej przerwy w pracy urzqgdzenia:

- akumulator natadowac do petna i w takim stanie pozostawic

- raz na 6 miesiecy przechowywania akumulator tadowac przez co najmniej 8 godzin

- przed ponownym uzyciem akumulator natadowaé do petna

= unikac fadowania i pozostawiania urzqdzenia w miejscach nadmiernie nastonecznionych

Akumulator jest tadowany, gdy drukarka jest podtaczona do zewnetrznego zasilania,
niezaleznie czy jest wtgczona (pracuje), czy wytaczona.

UWAGA: Akumulator nie powinien by¢ wykorzystywany do statej pracy (powtarzajqce sie cykle pracy
przy zasilaniu z akumulatora i w okresie jego fadowania), a jedynie do pracy awaryjnej przy zaniku
napiecia w sieci energetycznej.

Parametry akumulatora

Napiecie znamionowe/pojemnos¢ Li-lon 7,4V/2600mAh
Szacunkowy czas tadowania 4h

akumulatora po roztadowaniu

(przy braku uzytkowania urzadzenia)

g UWAGA: Praca w niskich temperaturach (w dopuszczonym zakresie) zmniejsza wydajnos¢
akumulatora.

Czas pracy na zasilaniu z akumulatora zalezy od konfiguracji i intensywnosci uzytkowania
drukarki.

Jezeli drukarka pozostaje w stanie bezczynnosci, to nastepuje jej automatyczne wytaczenie

po uptywie czasu okreslonego w ustawieniach drukarki (patrz rozdziat 2.5 Autowyfgczanie
drukarki na stronie 27).

A UWAGA: Zaniedbanie okresowych czynnosci wymaganych do poprawnego dziatania akumulatorow,
jak rowniez niestosowanie zalecen producenta, o ktérych mowa m.in. w niniejszym rozdziale, moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia akumulatora z winy uzytkownika, co wiqgze sie z utratq praw jego
bezptatnego serwisowania i poniesieniem kosztow zgodnie z cennikiem ustug serwisowych.

6 Obowigzki uzytkownika

6.1 Centralne Repozytorium Kas

Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ potaczenie umoizliwiajagce przesytanie danych
pomiedzy drukarka, a Centralnym Repozytorium Kas (automatyczne lub na Zadanie)

za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej (sie¢ udostepniona poprzez podigczone
urzadzenie wspodtpracujgce D2 mini POS System).
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Przy zapewnieniu pofaczenia drukarki z serwerami repozytorium, drukarka automatycznie
przesyta dane do Centralnego Repozytorium Kas zgodnie z harmonogramem przekazu
danych, ktéry jest zdalnie konfigurowany w ustawieniach drukarki.

W przypadku braku automatycznego przekazania danych drukarka:

= umozliwia dalszga rejestracje sprzedazy, sygnalizujgc brak przekazania danych,

® podejmuje automatyczne préby kolejnego przekazu danych zgodnie
z harmonogramem.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika nie jest mozliwe zapewnienie
potfaczenia w celu przestania danych, jest on zobowigzany zapewni¢ potgczenie niezwtocznie
po ustaniu tych przyczyn lub w przypadku przyczyn trwatych zapewni¢ potaczenie
w ustalonych odstepach czasowych (w uzgodnieniu z naczelnikiem wfasciwego urzedu
skarbowego) np. zmieniajgc potozenie drukarki.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ jednorazowego przestania danych drukarki
do repozytorium (np. na zgdanie), po wczesniejszym zapewnieniu pofgczenia z serwerami
repozytorium (patrz rozdziat 3 FUNKCIE KOMUNIKACJI na stronie 28, funkcja WYStANIE
DOK.).

Drukarka sprawdza dostepnos¢ nowej wersji programu pracy drukarki i w przypadku
wymaganej aktualizacji odpowiedni komunikat pojawi sie na wyswietlaczu kasjera (przy
zapewnieniu pofaczenia drukarki z serwerem producenta, umozliwiajgcego przesytanie
danych). Aktualizacja programu jest pobierana przez drukarke ze z7rédta aktualizacji
zaprogramowanego przez producenta, nastepnie weryfikowana i instalowana z sygnalizacjg
postepu instalacji.

6.2 Ksigzka kasy rejestrujacej

Uzytkownik zobowigzany jest do prowadzenia i przechowywania Ksigzki kasy rejestrujace;j
danego urzadzenia (przez caty okres jego eksploatacji) oraz udostepniania jej na zadanie
wtasciwych organdéw, w tym serwisowi kas, w celu dokonania odpowiednich wpiséw.

Ksigzke kasy rejestrujgcej nalezy przechowywa¢ w miejscu uzytkowania drukarki.

W przypadku utraty lub zniszczenia ksigzki uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego oraz wystgpienia
do podmiotu prowadzacego serwis gtdwny o wydanie jej duplikatu.

6.3 Konserwacja, przeglady okresowe

A

Drukarka w trakcie eksploatacji wymaga okresowego czyszczenia, przegladu i konserwacji.

UWAGA: Wszelkie zabiegi konserwacyjne nalezy przeprowadzac przy drukarce wytgczonej.
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Wszystkie zewnetrzne elementy obudowy drukarki wykonane sg z tworzywa sztucznego
i wymagajg okresowego czyszczenia, ktore najlepiej wykonaé specjalnym srodkiem
antystatycznym do mycia sprzetu komputerowego (sposéb uzycia wg zalecen producenta
$rodka). Mozna takze uzy¢ miekkiej szmatki, zwilzonej lekko wodg z dodatkiem delikatnych
ptynnych srodkéw czyszczacych.

Prawidtowa konserwacja mechanizmu drukujgcego oraz toru prowadzenia papieru jest
niezbedna do zapewnienia niezawodnej pracy drukarki.

Do czynnosci konserwacyjnych, bedacych obowigzkiem uzytkownika, nalezy przeglad
i czyszczenie mechanizmu drukujgcego z drobnych pozostatosci papieru. Czynnosci nalezy
wykonaé po kazdych zuzytych 20 rolkach papieru. Usuniecie zanieczyszczen i pytu
papierowego najtatwiej wykonaé przy pomocy pedzelka i sprezonego powietrza (mozna uzy¢
gumowe] gruszki lub sprezonego powietrza). Nie uzywac do czyszczenia ostrych narzedzi.
Prawidtowos¢ wyczyszczenia mechanizmu drukarki mozna oceni¢ po jakosci wydruku
(czytelnosci) jak réwniez po ptynnym wysuwaniu sie papieru podczas wydruku (bez zacieé
i poslizgu). Odlegtosci miedzy wydrukowanymi wierszami na papierze powinny by¢ jednakowe
i rownolegte. Préobe mozna przeprowadzi¢ po uruchomieniu testu drukarki w funkcjach
serwisowych (patrz rozdziat 4.1 Testy podzespotdw na stronie 29).

Zabiegi konserwacyjne nalezy powierzy¢ osobie posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje,
umiejetnosci techniczne lub zlecié¢ serwisowi technicznemu.

Czestotliwos¢ zabiegdw konserwacyjnych nalezy zwiekszy¢ w przypadku pracy drukarki
w Srodowisku o zwiekszonym zanieczyszczeniu.

Uzytkownik ma rowniez obowigzek poddaé drukarke obowigzkowemu przeglagdowi
technicznemu wykonywanemu przez wtasciwy serwis kas rejestrujacych, z czestotliwoscig
okreslong w obowigzujagcym Rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie kas rejestrujgcych.
Data wykonania przegladu technicznego wraz z numerem identyfikatora serwisanta
przeprowadzajgcego przeglad zostajg odnotowane przez serwisanta w drukarce
(po uruchomieniu trybu serwisowego) oraz Ksigzce kasy rejestrujgcej urzadzenia.

0 UWAGA: Zaniedbanie biezqgcych i okresowych czynnosci konserwacyjnych moze doprowadzic¢
do uszkodzenia drukarki z winy uzytkownika i moze spowodowac utrate praw gwarancyjnych.

Brak przeglgdu technicznego drukarki w obowiqzujgcych terminach skutkuje natozeniem
na uzytkownika kary pienieznej przez naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego.

Komunikat przypominajacy o zblizajgcym sie terminie nastepnego przegladu drukarki moze
zosta¢ wprowadzony do drukarki przez serwisanta i wyswietlany na wyswietlaczu po jej
uruchomieniu oraz drukowany przed wydrukiem raportu dobowego. Dodatkowo uzytkownik
moze sprawdzi¢ wprowadzony przez serwisanta termin nastepnego przeglagdu za pomocg
odpowiedniej funkcji serwisowej. W przypadku braku wprowadzenia informacji
po wywotaniu funkcji zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Do obowigzkéw uzytkownika drukarki nalezy réwniez niezwtoczne zgtoszenie serwisowi
kas kazdej nieprawidtowosci w pracy drukarki.
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6.4 Plombowanie drukarki

Obudowa drukarki zaplombowana jest plombga. Plomba ta jest plombg serwisowg ima
Kazdy fakt
i plombowania drukarki powinien by¢ kazdorazowo odnotowany w Ksigzce Kasy Rejestrujgcej

wyttoczony identyfikator producenta lub serwisanta. rozplombowania
urzgdzenia. Prawo ingerencji do wnetrza drukarki ma wytgcznie autoryzowany serwisant,
posiadajgcy wazny identyfikator serwisowy wydany przez producenta drukarki, jest wpisany

w Ksigzce Kasy Rejestrujgcej lub posiada stosowne upowaznienie.

Po kazdej ingerencji serwisowej wymagajacej zdjecia plomby, uzytkownik powinien

we wiasnym interesie

zaplombowana.

sprawdazic,

czy drukarka zostata ponownie prawidtowo

UWAGA: Naruszenie lub brak plomby serwisowej grozi nie tylko utratqg przez uzytkownika prawa do

napraw gwarancyjnych, ale réwniez konsekwencjami karno-skarbowymi w przypadku kontroli

przeprowadzonej przez stuzby podatkowe.

7 Alfabetyczny spis komunikatow i sposoby postepowania

Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

Kasa jest w trybie serwisowym, w ktorym sprzedaz jest

AKTYWNA ZWORA SERWISOWA niemozliwa. Wytgczy¢ i witgczy¢ kase. Jezeli komunikat pojawi
sie ponownie — wezwij serwis.
Whytaczy¢ i wigczy¢ kase. Jezeli pojawi sie ponownie wezwad
AWARIA DRUKARKI viaczy ay ¢ pol ¢ P

serwis.

BtAD PODCZAS ODCZYTU
PAMIECI FISKALNEJ

Bfad podczas odczytu danych z pamieci fiskalnej. Wezwij
serwis.

BtAD TESTU ZAPISU PAMIECI FISKALNEJ

Bfad testowego zapisu/odczytu pamieci fiskalne;.

BtAD W NUMERZE NIP

Btednie wprowadzono numer NIP (wystepuje przy wpisie NIP
i fiskalizacji kasy).

BtEDNA DATA

Btednie wprowadzono date poczatkowa i koricowa raportu
okresowego.

BtEDNE HAStO

Podczas préoby wykonania raportu  rozliczeniowego
wprowadzono btedne hasto dostepu do tej funkgji.

BtEDNY ZAKRES

Btednie wprowadzono zakres raportéw (np. data koricowa
wczesniejsza od poczatkowej).

BtEDNY ZAKRES NUMEROW

Btednie wprowadzono zakres raportéw (numer koncowy
wczesniejszy od poczatkowego).

BRAK DANYCH PRODUCENTA
POWIADOM SERWIS FABRYCZ.

Kasa nie ma zapisanych poczgtkowych danych, wpisywanych
przez producenta. Nalezy odestaé jg do serwisu fabrycznego.

BRAK DANYCH UZYTKOWNIKA

Nie zostaty wprowadzone dane uzytkownika do nagtéwka
wydrukow.

BRAK INTERNETU

W celu zapewnienia komunikacji drukarki z serwerami
Ministerstwa Finanséw wymagane jest podtgczenie drukarki
do internetu. Sprawdz poprawnos¢ konfiguracji potaczenia.

BRAK OSTATNIEGO PARAGONU
BRAK OSTATNIEJ FAKTURY

Brak danych do wydruku lub podgladu z kopii elektronicznej,
w zwigzku z brakiem odpowiednio paragonu lub faktury
w pamieci chronione;j.

BRAK PAMIECI FISKALNEJ

Brak pamieci fiskalnej lub pamie¢ odtaczona. Wezwij serwis.

homologacja 2022

Rozdziat 4 Alfabetyczny spis komunikatow i sposoby postepowania

39




Instrukcja obstugi drukarki ELZAB T10 online

Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

BRAK PAMIECI CHRONIONEJ

Brak pamieci chronionej lub pamie¢ odtagczona. Wezwij serwis.

BRAK PAPIERU, UZUPEtNIJ PAPIER

Nalezy zatozy¢ nowg rolke papieru w drukarce.

BRAK RAPORTOW W OKRESIE

Podczas drukowania fiskalnych raportéow
w zadanym okresie lub zadanym zakresie
znaleziono zadnych raportéw dobowych.

okresowych
raportéw nie

BRAK STAWEK PODATKOWYCH

Zdefiniuj stawki podatkowe.

BRAK STAWKI PODATKOWE)

Stawka podatkowa uzytego towaru zostata zdefiniowana jako
rezerwowa. Nalezy zmienic¢ definicje towaru, przypisujac go do
stawki zdefiniowanej.

BRAK UPRAWNIEN

Operatorowi nie zostaty
do wykonywania tej funkcji.

przyznane uprawnienia

BRAK UPRAWNIEN DO WYSTAWIENIA
PARAGONU/FAKTURY

Préba wystawienia paragonu przy wykorzystaniu kolejnego
portu komunikacyjnego drukarki - brak wystarczajacej ilosci
licencji. Wytacz, a nastepnie wtgcz drukarke w celu anulowania
wczesniejszych ustawien lub dokonaj zakupu kolejnej licencji.

BRAK ZEZWOLENIA NA UPGRADE

Repozytorium nie zezwala na upgrade oprogramowania.
Wezwij serwis.

DATA WCZESNIEJSZA NIZ W PAMIECI
FISKALNEJ

Podana data nie moze by¢ wczesniejsza niz data ostatniego
zapisu w pamieci fiskalnej.

KASA W TRYBIE FISKALNYM

Drukarka znajduje sie w trybie fiskalnym. Nie mozna wykonac
tej funkcji — jest ona dostepna wytgcznie w trybie
szkoleniowym.

KASA W TRYBIE SZKOLENIOWYM

Drukarka znajduje sie w trybie szkoleniowym — niefiskalnym.
Nie mozna wykonac tej funkcji — jest ona dostepna wytacznie
w trybie fiskalnym.

KASA ZABLOKOWANA

Wezwij serwis.

MODUL W TR. TYLKO ODCZYT

Prawidtowy stan pracy kasy to tryb zapis/odczyt. Kasa moze
przej$¢ do trybu tylko odczyt w wyniku wykonania raportu
rozliczeniowego albo zapetnienia lub uszkodzenia pamigci
fiskalnej. Nalezy skontaktowac sie z serwisem fabrycznym.

NALEZY JUZ WYKONAC RAPORT DOBOWY
CZY WYKONAC RAPORT TERAZ?

Kasa sygnalizuje, ze poprzedni dzien sprzedazy nie zostat
zakonczony raportem fiskalnym dobowym. Komunikat ma
jedynie charakter przypomnienia i nie blokuje sprzedazy na
kasie.

NASTEPNY PRZEGLAD PRZED: 21r04.25

Kasa ma wtgczong funkcje przypominania przed raportem
fiskalnym dobowym o terminie nastepnego przeglagdu. W celu
wykonania raportu dobowego nalezy nacisng¢ klawisz
ZATWIERDZ.

NIEAKTYWNA ZWORA SERWISOWA

Wywotana funkcja wymaga uaktywnienia zwory serwisowej
przez serwisanta.

NIEZAKONCZONY MIESIAC

Raport okresowy miesieczny moze by¢ wykonany tylko dla
zakonczonych miesiecy (z punktu widzenia daty).

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA -
NUMER UNIKATOWY

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA -
NUMER KOLEJNY

Pamiec chroniona nie jest zgodna z pamiecig fiskalng. Wezwij
serwis.

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA -
BRAK INICJALIZACI

Pamie¢ chroniona nie zawiera danych inicjujgcych (sygnatury
producenta)
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Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA — ADRES

NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA
— NUMER UNIKATOWY

Wezwij serwis.

NIEZGODNA PAMIEC PROGRAMU

Wezwij serwis.

NIEZNANY KOD ODBLOKOWUJACY

Wprowadzono niepoprawny kod odblokowujgcy sprzedaz po
okresie uzytkowania drukarki zwprowadzonym kodem
czasowym.

NIEZGODNY TPM
NIEZAINICJOWANY TPM

Wezwij serwis.

NIEZAINICJOWANY TPM PRZEZ SP

TPM niezainicjowany kluczami docelowymi przez serwer
producenta. Wezwij serwis.

NISKIE NAPIECIE AKUMULATORA
GLtOWNEGO

Podfaczy¢ kase do zasilania sieciowego. lJezeli komunikat
pojawia sie pomimo, ze kasa byta podfgczona przez kilka
godzin, wezwij serwis.

NISKIE NAPIECIE BATERII/AKUMULATORA
ZEGARA

Wezwij serwis.

ODMOWA DOSTEPU DO SIECI GSM

Problem z zastosowang kartg GPRS np. karta stracita waznosc.

PARAMETR POZA ZAKRESEM

Parametr poza mozliwym zakresem np. zerowy numer raportu
dobowego.

PELNA PAMIEC CHRONIONA

W pamieci chronionej brak jest wolnego miejsca na zapis
kolejnych wydrukow. Wezwij serwis.

POZOSTALO W PAMIECI FISKALNEJ
WOLNYCH MIEJSC:NN

NN jest liczbg w zakresie 01-30. Po wykonaniu na kasie NN
raportow dobowych (lub zmian stawek) pamiec¢ fiskalna
zostanie zapetniona i dalsza sprzedaz nie bedzie mozliwa.
Skontaktuj sie z serwisem w sprawie wymiany pamieci fiskalnej
na nowa.

PRZEKROCZONY DZIENNY
LIMIT KOREKTY

Korekta wskazan zegara mozliwa tylko w zakresie +- 120 minut
w ciggu jednej doby. Zostat przekroczony dzienny limit korekty.

SKASOWANA PAMIEC RAM

Wezwij serwis.

SPRZEDAZ NA KASIE BEDZIE ZABLOKOWANA

Od podanej daty na kasie nie bedzie mozina wystawiac
paragondw, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcy kasy

OD: XX.XX.XX L .
w sprawie jej odblokowania.
Zakonczyt sie okres uzytkowania kasy zapisany kodem
SPRZEDAZ ZABLOKOWANA czasowym, nalezy skontaktowal sie ze sprzedawcy kasy
UPLYNAL CZAS w sprawie jej odblokowania. Do tego czasu nie mozna
wystawiaé paragonow.
TOWAR ZABLOKOWANY Towar zablokowany w bazie towarowej. Nie mozna sprzedawac

towaru zablokowanego.

USZKODZONA PAMIEC CHRONIONA

Wezwij serwis.

USZKODZONA PAMIEC PROGRAMU

Wezwij serwis.

WYKONAJ RAPORT DOBOWY

Wywotana funkcja mozliwa jest do wykonywania tylko po
wykonaniu raportu dobowego fiskalnego, a przed pierwszym
paragonem.

WYKONAJ RAPORT MIESIECZNY
CZY WYKONAC RAPORT TERAZ?

Kasa sygnalizuje, ze poprzedni miesigc sprzedazy nie zostat
zakonczony raportem okresowym miesiecznym. Komunikat ma
jedynie charakter przypomnienia i nie blokuje sprzedazy na
kasie.
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Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

WYKONAJ ZALEGLY RAPORT DOBOWY

Nie zostat wykonany raport fiskalny dobowy. Komunikat
wyswietli sie po 48 godzinach od wystawienia pierwszego
paragonu zalegtego raportu dobowego. Wykonaj zalegty raport
dobowy w celu prowadzenia dalszej sprzedazy.

ZATRZYMANY ZEGAR

Wezwij serwis.

ZBYT DUZA KOREKTA CZASU

Korekta wskazan zegara mozliwa tylko w zakresie +- 120 minut.

W przypadku wystgpienia btedu, ktéry nie zostat wyszczegdlniony w powyziszej tabeli —

skontaktuj sie z serwisem.
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Rozdziat 5 Informacje dodatkowe

1 Dokumentacja

1.1 Homologacja

Decyzja GUM o dopuszczeniu do obrotu drukarki ELZAB T10 online znajduje sie na stronach

producenta urzadzenia.

https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/decyzje

1.2 Deklaracja Zgodnosci

To urzadzenie zostato oznakowane znakiem CE, co oznacza, ze pomyslnie przeszto
proces oceny zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami dyrektyw Unii Europejskiej.
Szczegétowy wykaz dyrektyw oraz norm, ktérym podlega, zawiera Deklaracja
Zgodnosci dostepna na stronie producenta urzadzenia.

Deklaracja Zgodnosci ELZAB T10 online znajduje sie na stronach producenta urzadzenia.

http://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/deklaracje-zgodnosci

1.3 Oswiadczenie Producenta

Oswiadczenie producenta dotyczace zgodnosci drukarki ELZAB T10 online z drukarka

wzorcowg dotgczane jest do kazdego urzadzenia.
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Instrukcja obstugi drukarki ELZAB T10 online ELZAS

A

NIE WYRZUCAJ TEGO URZADZENIA DO POJEMNIKA NA SMIECI!

Zgodnie z Ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
(Dz.U. z 2019 poz. 1895) to urzadzenie zostato oznakowane symbolem selektywnego zbierania -
przekreslonego kotowego kontenera na odpady. Oznaczenie takie informuje, ze po okresie
uzytkowania nie wolno wyrzucac tego sprzetu tgcznie z odpadami komunalnymi.

Zuzyty sprzet moze zawieraC niebezpieczne substancje, mieszaniny i czesci sktadowe, ktére
mogg doprowadzi¢ do skazenia Srodowiska oraz zagrozenia zdrowia i zycia ludzi.

Zuzyty sprzet podlega selektywnej zbiérce i recyklingowi. Przekazanie zuzytego sprzetu
odpowiednim podmiotom pomoze w ochronie srodowiska naturalnego.

Ten produkt moze zawierac¢ baterie lub akumulatory, ktére réwniez podlegajg selektywnej

zbiérce w celu utylizacji.

UWAGA: Informacje zawarte w niniejszej instrukcji majq charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowiq oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Producent zastrzega sobie prawo zmiany informacji zawartych w niniejszej instrukcji

bez wczesniejszego powiadomienia.

Aktualne wersje instrukcji znajdujg sie zawsze na stronie producenta urzadzenia.

https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/instrukcje-obslugi

Data wprowadzenia wyrobu: Nr rysunku: $201000011

Data edycji: 25-11-2022
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