Parowanie systemu POS
Dotykacka z ustuga Bolt Food
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1 Wstep

Potgczenie systemow POS Dotykacka oraz Bolt Food umozliwi proste i szybkie
tworzenie oferty publikowanej w serwisie Bolt Food przez chmure Dotykacka, jej
szybkie dostosowywanie oraz przyjmowanie zamowien wprost na POSie w programie
Dotykacka.

Przez to eliminuje sie koniecznosc¢ korzystania z dodatkowego urzgdzenia do obstugi
zamowien przyjmowanych przez ten kanat sprzedazy oraz przepisywanie zamowienia
z jednego systemu do drugiego. Cata tres¢ zamowienia, obstuga komunikacji
z kuchnig jak i wystawianie paragonow sg w petni zautomatyzowane.

Rowniez aktualizacja oferty nastepuje w kilku prostych krokach.

Integracja z ustugg Bolt Food jest mozliwa w licencji Dotykacka NIEOGRANICZONA.

2 Uzyskanie External ID z Bolt Food

External ID jest to unikalny identyfikator konkretnego lokalu - konkretnego POS
Dotykacka - nadawany przez Bolt Food. Jest on niezbedny do prawidtowej
wspotpracy tych systemow.

Aby uzyskac¢ External ID nalezy skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Klienta Bolt
Food piszac na adres mailowy poland-food@bolt.eu z prosbg o wygenerowanie
External ID w celu integracji z systemem Dotykacka. Po otrzymaniu tego unikalnego
numeru sktadajacego sie z ciggu losowych znakdw (cyfry, mate litery, duze litery)
nalezy zalogowac sie w chmurze Dotykacka na stronie https://admin.dotykacka.pl/,
wejs¢ w zaktadke INTEGRACJA - Systemy Zamowien.

W tym miejscu wybieramy kase, ktora ma byc¢ powigzana (jesli posiadamy wiecej niz
jedna) i klikng¢ klawisz POWIAZ.

&4  Systemy zamowien

Kasa
BOLT kasa v

Dla tej kasy nie masz na razie ustawionych zadr

Kontynuuj, wybierajgc jedng z nastepujgcych mozliwos

Bolt Food

Przygotuj ID restauracji z ustugi Bolt Food.

@ reczny GD POWIAZ

Otworzy nam sie okienko w ktérym nalezy wpisac¢ uzyskany z firmy Bolt Food unikalny
numer External ID:

Powiaz z ustuga Bolt Food

ID restauracji

ANULUJ > POWIAZ
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3 Konfiguracja produktow

Aby poprawnie zintegrowac¢ system Dotykacka z ustuga Bolt Food nalezy
dostosowac¢ konfiguracje oferty w chmurze Dotykacka. Przez to bedzie ona
poprawnie wyswietlana w ustudze Bolt Food.

W tym celu przechodzimy w katalog SPISY - Produkty i wybieramy klawisz
SZCZEGOLY przy produkcie, ktéry ma by¢ dostepny w serwisie Bolt Food.

Zauwazymy, ze na karcie produktu pojawito sie nowe menu na samym dole -
Zamowienia Zewnetrzne. Nalezy je kliknac:

dotykacka T POLSKI B & &

55 Podsumowanie @ Zarzadzanie produktami @ Etykiety  ¥{ Porcia @) Ceny

8 BURGER WOLOWY Z BEKONEM | JAJKIEM
(2 Menunio Szczegély dotyczace produktu B zoupukus @ usui

iwosci produktu Zdjecie produktu

Pikantne
Ostre &
B WeRAJ

Ostre #s

Ostre was

Weganskie

Etykiety cenowe Wegetariariskie

Widocznosé
Bez glutenu

Statystyka

Bez laktozy

Dla dzieci

7 alkoholem

0O 00O0OO0OD0ODODOoODOOoOODoOaOo

[0 wyswietlacz kiienta

W tym miejscu mozemy zdefiniowa¢ Wtasciwosci produktu jakie bedg dostepne
w ustudze Bolt Food, dodac jego zdjecie oraz dodac¢ cene za opakowanie.

e Zdjecie musi miec¢ rozmiar 1200 x 1200 pikseli. Po jego zatadowaniu mozna je
wykadrowac.

¢ Mamy mozliwos¢ zdefiniowania ceny za opakowanie. Kwota tutaj wpisana
zostanie doliczona do ceny produktu i ich suma bedzie widoczna w serwisie
Bolt Food.

Po wprowadzeniu wszystkich informacji klikamy ZAPISZ.

Powyzszy proces nalezy powtorzyc¢ dla wszystkich produktéw jakie chcemy oferowac
w serwisie Bolt Food.

Mozna dodawac pozycje posiadajgce sktad oraz powigzania. Nalezy jednak zwrdcic
uwage, iz zadna pozycja (w produkcie czy powigzaniach) nie moze posiadac¢ cen
ujemnych - menu z takimi pozycjami nie zostanie zaakceptowane przez Bolt Food.

4 Przygotowanie oferty

Nalezy utworzy¢ menu jakie bedzie publikowane w ustudze Bolt Food oraz
KONIECZNIE skonfigurowac¢ godziny otwarcia. Brak godzin otwarcia na wszystkich
dniach tygodnia uniemozliwi wgranie oferty do ustugi Bolt Food.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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W tym celu wracamy od menu INTEGRACJA > Systemy Zamowien:

v
Kasa

BOLT kasa - GD ZARZADZAJ POWIAZANIAMI

(D Dodaj sekcje, klikajac przycisk ponize] Stan synchronizacji

€ Bolt Food
Nie opublikowano
+ DODAJ SEKCJE

Godziny otwarcia EDYTUJ

@ Brak ustawieri godzin otwarcia

W pierwszym kroku konfigurujemy godziny otwarcia. W tym celu klikamy klawisz
EDYTUJ po prawej stronie przy napisie ,,Godziny otwarcia”:

Godziny otwarcia EDYTUJ

(D Brak ustawien godzin otwarcia.

Otworzy sie okienko z dniami tygodnia. Kazdy dzien nalezy rozwing¢ Kklikajac
w klawisz plusa (ﬂ) i przy kazdym dniu zdefiniowa¢ godzine otwarcia oraz
zamkniecia lokalu. Jest mozliwos¢ dodania dwdch i wiecej zakreséw czasu do jednego
dnia jesli planujemy miec¢ przerwe.

Wszystkie pola musza by¢ wypetnione. Jesli w jakis dzien tygodnia lokal nie bedzie
otwierany nalezy podac¢ doktadnie tg sama godzine otwarcia oraz zamkniecia -
przyktad ponizej na poniedziatku.

Po wypetnieniu tych danych powinnismy widzie¢ ekran jak ponizej i klikamy ZAPISZ.

Godziny otwarcia

Poniedzialek [+]
00:01 do | 00:01 1)
Wiorek [+)
10:00 do | 22:00 m
Sroda [+)
10:00 do | 22:00 m
Czwartek 0
10:00 do | 22:00 (1]
Pigtek 0
12:00 do | 23:00 (1]
Sobota [+]
14:00 do | 23:00 (1]
Niedziela [+]
10:00 do | 22:00 (1}

ANULUJ ZAPISZ

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Wprowadzone dane pojawig sie po prawej stronie ekranu:

Godziny otwarcia

Pn
Wi
Sr
Cz
Pt
So

Nd

00:01

10:00

10:00

10:00

12:00

14:00

10:00

00:01

22:00

22:00

22:00

23:00

23:00

22:00

EDYTUJ

Dalej nalezy skonfigurowac oferte. Moze ona byc¢ podzielona na sekcje. W kazdej
sekcji sg dodawane pozycje.

Sekcje dodajemy klikajgc w napis ,,+ DODAJ SEKCJE”. Pokaze nam sie wtedy okienko
w ktorym podajemy nazwe sekcji oraz jej opis:

(=]

W

Dodaj sekcje

Nazwa

ANULUJ DODAJ

Mozna zdefiniowac¢ dowolng ilos¢ sekcji.

Informacje tutaj wprowadzone mozna pozniej modyfikowac.

Kolejnym krokiem jest dodanie pozycji do konkretnych sekcji. W tym celu nalezy
klikna¢ klawisz DODAJ POZYCJE przy sekcji do ktoérej chcemy go dodac.

®

Dodaj pozycje

Produkt

Ogranicz czasowg dostepnosc

ANULUJ

a

DODAJ

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @



Bolt Food dotykacka

W polu PRODUKT nalezy zacza¢ wpisywac nazwe. Juz po wpisaniu pierwszej litery
pojawi nam sie lista produktéw zawierajacych wpisany cigg tekstowy. Wielkos¢ liter
nie ma znaczenia:

Dodaj pozycje
Produkt
[ burg| .

BURGER WOLOWY Z SEREM HALLOUMI | RUKOLA

Burger

Butka burgerowa

BURGER WOLOWY Z BEKONEM

ZESTAW:BURGER KLASYCHNY,FRYTKI,PEPSI LUB
MALE PIWO

BURGER WOLOWY Z BEKONEM | JAJKIEM

Rowniez w tym okienku, po wybraniu produktu, mozemy okresli¢ ograniczenie
czasowe dostepnosci tego produktu niezaleznie od zdefiniowanych godzin otwarcia.
Zdefiniowane godziny otwarcia s nadrzedne, takze czasowe okreslenie dostepnosci
produktu moze ten czas zawezi¢ na wskazanym, konkretnym produkcie.

Powyzsze kroki nalezy powtdrzyc¢ dla wszystkich produktéw jakie maja sie znajdowacd
w ofercie Bolt Food.

Po ukonczeniu konfiguracji bedzie widoczny nastepujacy ekran:

Burgery

Najlepsze wotowe DODAJ POZYCJE EDYTUJ o
# BURGER WOLOWY Z SEREM HALLOUMI | RUKOLA 160z © € O WO
i BURGER WOLOWY Z BEKONEM | JAJKIEM [ 100zt 16002 ®© € O W
# BURGER WOLOWY Z BEKONEM 1502t ® € © W
Napoje DODAJ POZYCJE | EDYTUJ | T
# Colazero 000zt 6002 ®@ € O @
E 7UP 500ML 60022 ® € © 0O

Na gorze ekranu mamy dostepny klawisz:

=1 PRZELACZANIE SEKCJI

Jesli chcemy zmieni¢ kolejnos$¢ sekcji w jakiej oferta ma byc¢ publikowana klikamy
w ten klawisz i pojawia nam sie okienko:

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Przelaczanie sekcji

iii Napoje
Burgery

ANULUJ ZAPISZ

Poprzez klikniecie i przytrzymanie kropek zaznaczonych powyzej mozemy zmienic
kolejnosc¢ sekcji. Na koniec klikamy ZAPISZ.

Analogicznie w ramach sekcji mozemy zmieni¢ kolejnos¢ poszczegodlnych pozycji.
W tym celu nalezy klikngé¢ taki sam klawisz przy nazwie pozycji i go przeciggnac
w gore lub w dot.

Wprowadzone pozycje wygladajg nastepujgco:

# BURGER WOLOWY Z BEKONEM | JAJKIEM [ 100z 1600z @©@ € O WO

Od lewej widzimy:

Klawisz stuzgcy do przeciggania pozycji w gore lub w doét celem zmiany
kolejnosci w ramach sekcji.

Nazwe pozycji (po jej kliknieciu zostaniemy przekierowani do karty
produktu).

lkona grafiki jest widoczna jesli dany produkt posiada wgrane zdjecie.
Mozna w nig klikng¢ celem jego podgladu.

1,00 zt Cena za opakowanie (jesli zostata wprowadzona).

Cena produktu. Jesli jest wprowadzona cena za opakowanie w serwisie

16,00 zt . . .
Bolt Food zostanie wyswietlona wartos¢ sumaryczna.

Widocznosc¢ - czy dany produkt jest widoczny w serwisie Bolt Food.

Jesli klikniemy w tg ikone przetaczymy dostepnosc¢ produktu, mozemy
® recznie wytgczyc¢ konkretny produkt w serwisie Bolt Food do momentu
jego ponownego wigczenia przez ta ikone. Produkt wytaczony
z widocznosci posiada w tym miejscu ikone przekresliona: L\
,Wyprzedano”. Jesli zaznaczymy produkt jako wyprzedany bedzie on
widoczny w serwisie Bolt Food, ale nie bedzie mozna go zamodwic.

$ Produkt bedzie wyszarzony. Towar wyprzedany posiada w tym miejscu
ikone przekreslona: £

@ Ikona ta umozliwia szybkg edycje czasowej dostepnosci produktu.

m Usuniecie produktu catkowicie z oferty dostepnej w Bolt Food.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online o
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5 Publikowanie oferty

Kiedy konfiguracja oferty jest zakonczona nalezy klikng¢ w prawym goérnym rogu
klawisz OPUBLIKUJ OFERTE:

+ OPUBLIKUJ OFERTE

Spowoduje to wystanie tak przygotowanej konfiguracji do ustugi Bolt Food.

W przeciggu kilku minut dotychczasowa oferta w Bolt Food (jesli byta stworzona)
zostanie usunieta i zastgpiona powyzsza.

Nalezy ponownie skontaktowacd sie z dziatem Wsparcia Klienta Bolt Food droga
mailowg na adres poland-food@bolt.eu z prosbag o przekierowanie zamowien
przychodzgcych do programu Dotykacka. Po wykonaniu tej czynnosci przez
pracownikdw Bolt Food wszystkie przychodzace zamdwienia beda pojawiac sie
w aplikacji Dotykacka.

6 Obstuga aplikacji Dotykacka
W aplikacji Dotykacka znajduje sie czerwony klawisz ZAMOWIENIA.

OTWARTE KLIENT HISTORIA
RACHUNKI

ZAMKNLJ (010" [0]:74
KASE SZUFLADE

v (2]

REZERWACJE ZAMOWIENIA CENTRUM WYLOGUJ SIE
WSPARCIA

W momencie otrzymania nowego zamodwienia bedzie to sygnalizowane dzwiekiem
oraz animacja tego klawisza. Jednoczesnie zostanie wyswietlona ilos¢ zamdwien do
obstugi:

1!

ZAMOWIENIA

Po jego kliknieciu zobaczymy ekran podzielony na dwie sekcje: NOWE oraz
POTWIERDZONE.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online .:
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Zamoéwienia

listrator X

il Przyjmowanie zaméwieri jest aktywne

o) Nowe
HISTORIA
Bolt Food 807:34
Ewa G. EHMOD
1! 0 +480 L
ZAMOWIENIA CENTRUM Rozwoéz 3:20PM
WSPARCIA

1x BURGER WOLOWY Z SEREM
HALLOUMI | RUKOLA

1x BURGER WOLOWY Z BEKONEM
1 JAJKIEM

Potwierdzone

Nie masz zadnego potwierdzonego zamdéwienia do przetworzenia.

Nowe zamowienie pojawia sie w sekcji NOWE. Zamowienie informuje nas kto je ztozyt,
numer telefonu osoby zamawiajgcej oraz czy jest to Rozwodz czy Odbidr wtasny.
Dodatkowo widzimy odliczany czas. Jesli w tym czasie nie podejmiemy zadnej
czynnosci z tym zamowieniem zostanie ono automatycznie anulowane.

Nalezy klikng¢ w zamowienie. Jest tam dostepnych kilka mozliwosci:

Nowe

+ POTWIERDZ

Zielony klawisz POTWIERDZ - akceptujemy zamdwienie ze standardowym czasem
przygotowania.

Zo6tty klawisz PotwierdZz z opodznieniem - dodajemy okreslong ilo$¢ minut do
standardowego czasu przygotowania na kolejnym wyswietlonym ekranie:

-

Wybierz okres odtozenia

5 MIN 10 MIN 15 MIN

20 MIN 30 MIN 40 MIN

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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Czerwony klawisz ODRZUC - nie przyjmujemy tego zamdwienia do realizacji o czym
informacja jest wysytana do Bolt Food.

Czarny klawisz - pozostate opcje. Po jego kliknieciu wyswietlone zostang nastepujace
opcje:

r

Bolt Food
v (C) (]
POTWIERDZ PMW?REZ[ﬁ oDRZUCIE
OPGZNIENIEM

A

WYMUSIC
ANULOWANIE

Pierwsze trzy klawisze to powtodrzenie funkcji z poprzedniego okna i dziataja
analogicznie. Ostatni klawisz to WYMUSIC ANULOWANIE. Nie nalezy go uzywac!
Jego opis znajduje sie w rozdziale 9.

Jesli zamowienie zostato ztozone z odbiorem wiasnym mamy taka informacje
wyswietlong wraz ze statusem ptatnosci:

Nowe

Bolt Food 207:40
EwaG. TN2XD
+48 . -

Odbiér, zaptacono 3:27 PM

2x BURGER WOLOWY Z BEKONEM
Ser zotty
Butka paryska
Butka burgerowa

Po zaakceptowaniu zamodwienia jest ono przenoszone do sekcji POTWIERDZONE
i zamowienie jest drukowane na drukarce bonujacej (jesli zostata skonfigurowana
opcja wydruku zamowien):

x Zamowienia

Wl Przyjmowanie zaméwier jest aktywne

Nowe

Nie mr
Potwierdzone
Bolt Food 812:15
Ewa G. EHMOD
+48 -
Rozwodz 3:20PM

1x BURGER WOLOWY Z SEREM
HALLOUMI | RUKOLA

1x BURGER WOLOWY Z BEKONEM
1 JAJKIEM

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online .
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W momencie odbioru zamodwienia lub jego przygotowaniu i gotowosci do odbioru
nalezy w nie klikng¢ oraz wybrac PRZYGOTOWANO DO ODBIORU. Nastgpi
wystawienie paragonu fiskalnego:

Potwierdzone

PRZYGOTOWANO DO
ODBIORU

v

ROwniez tutaj jest czarny klawisz WYMUSIC ANULOWANIE, ale nie nalezy go uzywac!

7 Wprowadzanie zmian w ofercie

Wszelkie zmiany w ofercie jaka prezentujemy w Bolt Food nalezy przeprowadzad
w chmurze Dotykacka. Oferta jest aktualizowana automatycznie z kilkuminutowym
opodznieniem.

8 Dodawanie wielu lokali

Jesli posiadamy kilka lokali w jednej chmurze mozemy je wszystkie zintegrowac
z ustuga Bolt Food. Nalezy pamietad, iz kazdy lokal musi posiadac¢ wtasny, unikalny
External ID uzyskany z Bolt Food. Nalezy upewnic sie, ze przypisujemy odpowiedni
External ID do odpowiedniego lokalu!

W tym celu logujemy sie do chmury Dotykacka, przechodzimy do menu Integracja 2>
Systemy Zamoéwien i w lewym gérnym rogu z menu rozwijanego wybieramy kolejng
kase jakg chcemy zintegrowac z tg ustuga:

Kasa

BOLT kasa -

Pozostate czynnosci nalezy wykonacd analogicznie.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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9 Klawisz WYMUSIC ANULOWANIE

Proces komunikacji z ustugg Bolt Food jest w petni zautomatyzowany. Jedynie na
wypadki awaryjne zostat stworzony klawisz WYMUSIC ANULOWANIE. Niemniej nie
zalecamy z jego korzystania!

Klawisz ten powoduje anulowanie zamowienia jedynie w systemie Dotykacka i zadna
informacja o tym fakcie nie jest przesytana do Bolt Food. Jesli jest to zamowienie
Z rozwozem kurier przyjedzie po jego odbidér we wskazanym czasie. Dodatkowo ani
ustuga Bolt Food ani klient koncowy nie jest informowany, iz zamowienie to zostato
przez lokal odrzucone.

Jesli z jakichs powoddw awaryjnych klawisz ten zostat
uzyty nalezy niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie
z Dziatem Wsparcia Klienta Bolt Food i zgtosi¢ ten fakt.

10 Dezaktywacja i reaktywacja zamowien
Istnieje mozliwosc¢ wytgczenia przyjmowania zamowien.

W tym celu logujemy sie do chmury Dotykacka, przechodzimy do menu Integracja =
Systemy Zamoéwien i w lewym gornym rogu klikamy DEAKTYWUJ ZAMOWIENIA:

@ DEAKTYWUJ ZAMOWIENIA

Jesli klikniemy ten klawisz nasza oferta tego lokalu zostanie wytaczona w ustudze Bolt
Food oraz dostaniemy o tym fakcie informacje w POS Dotykacka.

Aby ponownie aktywowac¢ mozliwosc¢ przyjmowania zamowien nalezy w tym samym
miejscu klikng¢ w klawisz ZEZWOL NA ZAMOWIENIA:

& ZEZWOL NA ZAMOWIENIA

Jesli klikniemy ten klawisz nasza oferta tego lokalu zostanie ponownie wtaczona
w ustudze Bolt Food oraz dostaniemy o tym fakcie informacje w POS Dotykacka.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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11 Dane kontaktowe
Dziat Wsparcia Klienta Dotykacka jest dostepny:
tel.: 22 307 85 88

e-mail: wsparcie@dotykacka.pl

www: https://www.dotykacka.pl/

https://wsparcie.dotykacka.pl/
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 22.00

w weekendy oraz swieta w godzinach 9.00 - 17.00

Dziat Wsparcia Klienta jest dostepny:
tel.: 22 6955378

e-mail: poland-food@bolt.eu

od niedzieli do czwartku w godzinach 9.00 - 24.00
w piatki i soboty w godzinach 9.00 - 1.00
Wszelkie sprawy nalezy zgtaszac¢ drogg mailowa!

Kontakt telefoniczny jedynie w temacie aktywnych zamowien.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @
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