
 



 

 
 

Komunikaty Opis Ewentualne czynności 

Błąd aktualizacji, 
(wykonywanie kopii) 

Problem przy zapisie nowej wersji 
oprogramowania do pamięci. 

W przypadku kiedy problem będzie się 
powtarzał należy skontaktować się 
z serwisem. 

AWARIA ZASILANIA Zła wartość napięcia zasilania. Napięcie za 
wysokie lub zbyt niskie. Możliwa awaria 
zasilacza lub układów zasilania na płycie 
elektroniki. 

Często pojawiający się komunikat 
kwalifikuje drukarkę do naprawy. 

Blokada sprzedaży Podczas pracy urządzenia wystąpiło 
zdarzenie, które zgodnie 
z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju 
i Finansów powinno spowodować 
zablokowanie sprzedaży. 

  

Błąd aktualizacji danych Wewnętrzny błąd programu, zakłócenie 
pracy, lub awaria sprzętowa. 

Możliwa konieczność wykonania 
zerowania drukarki. 

Błąd aktualizacji 
(ustawienie flag) 

Jeden z etapów aktualizacji się nie 
powiódł. 

W przypadku kiedy problem będzie się 
powtarzał należy skontaktować się 
z serwisem. 

Błąd aktualizacji, 
(weryfikacja kopii) 

Błąd weryfikacji awaryjnej kopii 
oprogramowania. 

W przypadku kiedy problem będzie się 
powtarzał należy skontaktować się 
z serwisem. 

Błąd aktualizacji, 
(weryfikacja nowego 
firmware) 

Błędny podpis nowego oprogramowania. Należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd aktualizacji, 
(weryfikacja zapisu) 

Błąd weryfikacji poprawności zapisu 
nowego oprogramowania. 

W przypadku kiedy problem będzie się 
powtarzał należy skontaktować się 
z serwisem. 

Błąd aktualizacji, (zapis 
firmware) 

Problem przy zapisie nowej wersji 
oprogramowania. 

W przypadku kiedy problem będzie się 
powtarzał należy skontaktować się 
z serwisem. 



 

 
 

Komunikaty Opis Ewentualne czynności 

Błąd bazy PLU Przekłamanie obszaru pamięci RAM 
w której mieści się baza informacji 
o towarach. 

Drukarka będzie zgłaszać komunikat do 
momentu zatwierdzenia. Wtedy wykona 
zerowanie pamięci RAM wraz 
odpowiednim wpisem do pamięci 
fiskalnej. 

Błąd bazy spisu treści Wykryto przekłamanie w konfiguracji bazy 
spisu treści, i nastąpiło ich zerowanie 

Sprawdzić otoczenie pod kątem 
ponadnormatywnych zakłóceń. Jeżeli 
błąd się powtarza skontaktować się 
z serwisem 

Błąd ceny towaru Drukarka otrzymała niepoprawny format 
lub wartość ceny towaru. 

Sprawdzić ustawienia formatu ceny 
w aplikacji na komputerze. 

Błąd danych Wewnętrzny błąd programu, zakłócenie 
pracy, lub awaria sprzętowa. 

Możliwa konieczność wykonania 
zerowania drukarki. 

Błąd danych kasjera Przekłamanie danych kasjera.   

Błąd danych kasjera lub 
tekstu 

Drukarka otrzymała niepoprawne 
formalnie dane. 

Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze 

Błąd danych rozkazu Drukarka otrzymała niepoprawne dane 
rozkazu. 

  

Błąd danych w pamięci 
fiskalnej 

Doszło do przekłamania danych w pamięci 
fiskalnej. 

Oznacza awarię pamięci fiskalnej lub 
układu zapis/odczyt na płycie 
elektroniki. Prawdopodobna 
konieczność wymiany pamięci fiskalnej. 

Błąd daty Została podana niepoprawna data.   

Błąd fiskalizacji Nie można wykonać fiskalizacji Sprawdzić połączenie urządzenia z siecią 
Internet, ponowić próbę. Jeżeli pomimo 
tych zabiegów problem dalej występuje 
to należy się skontaktować z pomocą 
techniczną producenta 

Błąd historyczna pamięć 
chroniona 

W urządzeniu wykryto nieaktualną pamięć 
chronioną. 

Należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd ilości parametrów Błędne dane przesłane z aplikacji. Sprawdzić poprawność programu 
komputerowego (ustawienia, opcje, 
protokół). 

Błąd ilości towaru Przekroczona maksymalna ilość towaru 
możliwa do sprzedaży. 

Zmniejszyć ilość lub rozbić ilość na dwie 
pozycje lub dwa paragony. 

Błąd indeksowania 
pamięci chronionej 

Wystąpił błąd wewnętrzny urządzenia. W przypadku gdy sam nie ustąpi należy 
skontaktować się z serwisem. 

Błąd inicjalizacji Próba powtórnego zaprogramowania 
numeru unikatowego. 

  

Błąd konfiguracji 
harmonogramów 

Wykryto przekłamanie w konfiguracji 
harmonogramów, i nastąpiło ich 
zerowanie 

Sprawdzić otoczenie pod kątem 
ponadnormatywnych zakłóceń. Jeżeli 
błąd się powtarza skontaktować się 
z serwisem. 

BŁĄD KRYTYCZNY Wewnętrzny błąd programu, zakłócenie 
pracy, lub awaria sprzętowa. 

Wyłączyć i włączyć drukarkę. 

Błąd kwoty lub tekstu Drukarka otrzymała błędne dane. Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze 

Błąd kwoty SUMA lub 
OBNIŻKA 

Niepoprawna wartość sumy sprzedaży lub 
obniżki. 

  

Błąd kwoty WPŁATA Niepoprawna wartość kwoty do wpłaty.   

Błąd kwoty WYPŁATA Niepoprawna wartość kwoty do wypłaty.   

Błąd liczby linii 
paragonu 

Niezgodna z zadeklarowaną ilość linii 
paragonu. 

Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze 



 

 
 

Komunikaty Opis Ewentualne czynności 

Błąd mapy pam. 
Fiskalnej 

Doszło do przekłamania obrazu pamięci 
fiskalnej. Drukarka dokona ponownej 
analizy. 

Należy poczekać aż drukarka dokona 
ponownej analizy pamięci fiskalnej. 

Błąd modułu fiskalnego Błąd zapisu lub weryfikacji pamięci 
fiskalnej 

Możliwa awaria pamięci fiskalnej lub 
układów zapis/odczyt na płycie 
elektroniki. 

Błąd nagłówka Próba zaprogramowania błędnego 
nagłówka , np. takiego który nie zawiera 
wszystkie wymagane dane. 

Należy zaprogramować nagłówek. 

Błąd nazwy Ogólne przekłamanie nazwy.   

Błąd nazwy towaru Za krótka, za długa, niedozwolone znaki. Zmienić nazwę towaru. 

Błąd Numeru kasjera Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd Numeru kasy Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd Numeru paragonu Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd operacji I/O Ogólny błąd zapisu/odczytu urządzeń 
drukarki – awaria sprzętowa lub 
zakłócenie pracy. 

  

Błąd operacji STORNO Przeprowadzone operacje (obniżka 
storno) spowodowały powstanie ujemnej 
wartości. 

Anulować paragon. 

Błąd pamięci chronionej Wystąpił problem z pamięcią chronioną. Należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd pamięci RAM Przekłamanie danych w pamięci 
operacyjnej drukarki. 

Drukarka będzie zgłaszać komunikat do 
momentu zatwierdzenia. Wtedy 
wykonać zerowanie pamięci RAM wraz 
odpowiednim wpisem do pamięci 
fiskalnej. 

Błąd parametru Błędne dane przesłane z aplikacji Program wysłał niedozwoloną wartość 
parametru. Sprawdzić poprawność 
wprowadzonych danych 

Błąd pola Data miesiąc Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Data rok Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Kod 
Autoryzacji 

Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Kontrahent Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Kwota Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Nazwa Karty Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Numer karty Drukarka otrzymała niepoprawne dane.   

Błąd pola Terminal Błąd transakcji kartą płatniczą. Drukarka 
otrzymała niepoprawne dane. 

  

Błąd połączenia Urządzenie nie mogło nawiązać żądanego 
połączenia. 

Należy sprawdzić ustawienia sieci, i łącze 
dostępowe do sieci Internet. 
W przypadku kiedy problem nie ustąpi 
należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd połączenia z TPM Nie można się połączyć z modułem TPM Zrestartować urządzenie, jeżeli błąd 
dalej występuje to należy się 
skontaktować z serwisem producenta. 

Błąd przypisania 
pamięci chronionej 

Błąd parowania pamięci chronionej. Należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd obniżki Podano obniżka niepoprawny formalnie 
lub przekraczający zakres. 

Zmienić wartość obniżki. 
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Błąd serwera DNS Niezaprogramowany serwer DNS Należy sprawdzić ustawienie serwera 
DNS, i sprawdzić połączenia urządzenia 
do sieci Internet. 

Błąd stanu kasy Przekłamanie stanu kasy (gotówki).   

Błąd stanu pamięci 
chronionej 

Wykryto przekłamanie w stanie pamięci 
chronionej, 

Sprawdzić otoczenie pod kątem 
ponadnormatywnych zakłóceń. Jeżeli 
błąd się powtarza skontaktować się 
z serwisem. 

Błąd stanu statusu 
procesów 

Wykryto przekłamanie w konfiguracji 
procesów, i nastąpiło ich zerowanie 

Sprawdzić otoczenie pod kątem 
ponadnormatywnych zakłóceń. Jeżeli 
błąd się powtarza skontaktować się 
z serwisem 

Błąd stawki PTU towaru Podana stawka jest niezaprogramowana 
lub towar jest zablokowany do sprzedaży. 

Zaprogramować właściwe stawki PTU. 

Błąd symbolu PTU Niepoprawne dane symbolu stawki. Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze 

Błąd synchronizacji z  
serwerem czasu! 

Urządzenie nie może pobrać  czasu 
z zaprogramowanego serwera czasu. 

Należy sprawdzić połączenie do sieci 
Internet. 

Błąd tekstu paragonu Błąd w liniach dodatkowych paragonu. Aplikacja wysłała niepoprawny format 
tekstu linii dodatkowych. Sprawdzić 
ustawienia w programie obsługującym 
drukarkę. 

Błąd tekstu zmiany 
kasjera 

Drukarka otrzymała niepoprawne dane 
zmiany kasjera. 

Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze 

Błąd transmisji Zła suma kontrolna pakietu danych 
w transmisji. 

Sprawdzić czy nie ma usterki sprzętowej 
połączenia (przewodu), sprawdzić 
dopasowanie prędkości transmisji. 

Błąd wartości towaru Niepoprawny format wartości towaru lub 
ilość*cena nie równa się wartość 

Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze. 

Błąd weryfikacji pamięci 
chronionej 

Urządzenie wykryło przekłamanie 
w pamięci chronionej. 

Należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd zakresu raportu Podano niepoprawny zakres raportu Należy zweryfikować dane zakresu 
i podać poprawne wartości. 

Błąd zapisu pamięci 
chronionej 

Wystąpił problem z zapisem danych do 
pamięci chronionej. 

W przypadku jeżeli błąd nie ustąpi 
należy skontaktować się z serwisem. 

Błąd zegara Przekłamanie rejestru zegara czasu 
rzeczywistego. 

Należy zaprogramować poprawną datę 
i godzinę. 

Błędny adres URL Jeden z adresów URL ustawionych 
w urządzeniu jest błędny. 

Należy skontaktować się z serwisem. 

Brak certyfikatów w MK W urządzeniu brak certyfikatów 
urządzenia. 

Należy skontaktować się z serwisem, 
który ten problem powinien przekazać 
do producenta. 

Brak danych w tym 
zakresie 

W podanym zakresie brak jest danych.   

Brak drukarki Nie podłączony mechanizm drukujący lub 
awaria drukowania. 

Skontrolować stan podłączeń 
z mechanizmem drukującym. 

Brak kluczy weryfikacji W urządzeniu brak kluczy potrzebnych do 
weryfikacji danych. 

Należy skontaktować się z serwisem. 

Brak miejsca w pamięci 
chronionej 

Brak pamięci na zapis kolejnych danych Należy się skontaktować z serwisem 
w celu wymiany pamięci chronionej 

Brak nagłówka   Aby wykonać żądaną operację należy 
zaprogramować nagłówek, zawierający 
wszystkie konieczne dane. 

Brak nazwy odbiorcy Brak nazwy odbiorcy na fakturze.   
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Brak numeru NIP   Zaprogramować numer NIP. 

Brak numeru 
unikatowego 

Możliwa awaria pamięci fiskalnej. Sprawdzić podłączenie pamięci fiskalnej. 

Brak pamięci chronionej Urządzenie nie mogło uzyskać dostępu do 
pamięci chronionej, 

Zrestartować urządzenie. Sprawdzić 
otoczenie pod kątem 
ponadnormatywnych zakłóceń. Jeżeli 
błąd się powtarza skontaktować się 
z serwisem. 

Brak pamięci fiskalnej Możliwa awaria pamięci fiskalnej. Sprawdzić podłączenie pamięci fiskalnej. 

BRAK PAPIERU   Założyć nową rolkę papieru 

Brak paragonu do 
zakończenia 

Transakcja nie została rozpoczęta 
a drukarka otrzymała rozkaz zakończenia 
transakcji. 

Dokonać najpierw wystawienia pozycji 
sprzedaży i dopiero zamknąć transakcję. 

BRAK PODTRZ. PAMIĘCI 
RAM 

Bateria podtrzymująca RAM i RTC jest 
odłączona, rozładowana lub uszkodzona. 

Sprawdzić czy zworka podłączenia 
baterii jest założona. Wymienić 
bateryjkę podtrzymania RAM i zegara. 

Brak pozycji na 
paragonie 

Próba zamknięcia paragonu 
nieposiadającego pozycji 

Należy się skontaktować z twórcą 
oprogramowania sprzedażowego, 

Brak systemu plików Błąd przy dostępie do pamięci chronionej. Należy skontaktować się z serwisem. 

Brak wyświetlacza 
klienta 

Nie podłączony wyświetlacz klienta lub 
awaria. 

Skontrolować stan podłączeń 
wyświetlacza. 

Brak 
zaprogramowanych 
stawek 

  Zaprogramować obowiązujące stawki 
PTU. 

Koniec pamięci fiskalnej Pamięć fiskalna została zapełniona. Należy wezwać serwis 

NAŁADUJ 
AKUMULATOR 

Wewnętrzny akumulator wymaga 
naładowania. 

Zaleca się wstrzymanie pracy w celu 
doładowania akumulatora drukarki. 
Podłączyć zasilacz. 

Nie powiązana pamięć 
chroniona 

Błąd przypisania pamięci chronionej do 
fiskalnej. 

Należy skontaktować się z serwisem. 

Nie zaprogramowany 
adres serwera 

Jeden z adresów serwera nie jest 
zaprogramowany 

Należy skontaktować się z serwisem 

Niedozwolona zmiana 
czasu 

Zakres zmiany czasu wykracza poza 
1godzinę, co jest dla użytkownika 
czynnością niedozwoloną. 

Zmianę większą niż ±1godz. może 
dokonać tylko serwisant używając 
przycisku serwisowego. 

Niezerowe liczniki 
sprzedaży. 

Czynność wymaga, aby liczniki sprzedaży 
dziennej zostały wyzerowane. 

Należy wykonać raport dobowy lub 
zrezygnować z czynności wymagającej 
jego wykonania. 

Nieznana ulga Niezaprogramowany indeks ulgi. Zaprogramować ulgę o danym indeksie. 

Nieznany rozkaz Drukarka otrzymała nieznany format 
rozkazu. 

Należy wybrać odpowiedni protokół 
komunikacji w aplikacji na komputerze. 

Operacja anulowana Operacja została przerwana przez 
obsługującego. 

  

Pamięć chroniona tylko 
do odczytu 

W zamkniętym trybie fiskalnym nie można 
dokonywać zapisu do pamięci chronionej. 

  

Pamięć chroniona 
z innego urz. 

W urządzeniu wykryto pamięć chronioną 
nienależącą do tego urządzenia. 

Należy skontaktować się z serwisem. 

Paragon już rozpoczęty Próba powtórnego rozpoczęcia transakcji.   

Przekroczony limit pam. 
fiskalnej 

Przekroczono dopuszczalny limit zerowań 
lub programowań PTU. 

Konieczność wymiany pamięci fiskalnej. 

Przepełnienie bufora 
wydruku 

Błąd procesu drukowania. Zakłócenie 
pracy drukarki lub awaria sprzętowa. 

Dokonać wyłączenia i włączenia 
drukarki. Możliwa może być konieczność 
dokonania zerowania drukarki. 
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Przepełnienie stanu 
gotówki 

Licznik zliczający stan gotówki przekroczył 
dopuszczalną wartość. 

Należy dokonać wypłaty. 

Przepełnienie totalizera Przepełnienie zakresu licznika sprzedaży.   

Przepełniony bufor 
komunikacji 

Doszło do przepełnienia bufora transmisji 
szeregowej. 

Sprawdzić stan przewodów komunikacji, 
schemat podłączenia, ustawień 
protokołu transmisji w drukarce 
i w programie. 

Przerwanie aktualizacji 
(brak zasilania) bez 
zmian Flasha 

Proces aktualizacji został przerwany 
z powodu awarii zasilania. 

Należy ponowić proces aktualizacji. 

Przerwanie aktualizacji. 
Bez zmian Firmware 

Problem przy zapisie nowej wersji 
oprogramowania 

W przypadku kiedy problem będzie się 
powtarzał należy skontaktować się 
z serwisem. 

Refiskalizacja 
niedozwolona 

Urządzenie jest już zafiskalizowane. Nie można przeprowadzić procesu 
fiskalizacji na urządzeniu już 
zafiskalizowanym 

ROZŁADOWANY 
AKUMULATOR 

Stan akumulatora uniemożliwia już dalszą 
poprawną pracę. Drukarka wyłączy się. 

Należy pozostawić urządzenie w celu 
naładowania akumulatora 
wewnętrznego. Podłączyć zasilacz. 

Sprzedaż zerowa Drukarka nie zezwala na wykonanie 
raportu dobowego z zerowymi 
wartościami liczników sprzedaży. 

  

Stawki PTU już 
zaprogramowane 

Próba programowania identycznych 
wartości stawek PTU. 

  

Tryb fiskalny nie 
zakończony 

Próbowano dokonać operacji możliwej 
tylko w trybie TYLKO DO ODCZYTU” 
pamięci fiskalnej. 

  

Tryb niefiskalny Czynność dostępna tylko w trybie 
fiskalnym. 

  

Tryb TYLKO ODCZYT Drukarka został przełączona do trybu, 
w którym możliwy jest wyłącznie odczyt 
danych z pamięci fiskalnej. 

  

Ujemny stan kasy 
wyzerowany 

Wartość do wypłaty była większa niż stan 
gotówki. Wartość ujemna jest 
niedopuszczalna, więc drukarka ustawia 
wartość 0. 

  

Wyłączony tryb 
transakcji 

Drukarka nie otrzymała rozkazu 
rozpoczęcia transakcji. 

Sprawdzić ustawienia lub parametry 
w aplikacji na komputerze. 

Zleć przegląd ustawowy 
– wezwij serwis 

Opcja ustawiana przez serwis - minął 
okres, po którym należy wykonać przegląd 
ustawowy urządzenia 

  

Zła ilość stawek PTU Ilość przesłanych stawek do 
zaprogramowania jest inna od 
zadeklarowanej lub jest równa 0. 

Sprawdzić ustawienia w programie 
obsługującym drukarkę. 

Zły typ paragonu Próba dodania pozycji biletowej w trybie 
OFF-LINE. 

Rozpocząć paragon w trybie ON- LINE. 

Zmiana pamięci 
fiskalnej 

Dokonano wymiany pamięci fiskalnej. 
Operacja ta dostępna jest tylko 
u producenta. 

Drukarka zostanie zablokowana. 
Konieczny kontakt z producentem. 


