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W przypadku wystapienia btedu informacja o nim w postaci tekstowej jest
wyswietlana w aplikacji Dotykacka. Przyktad ponizej.

Biad fiskalizacji paragonu

Nieprawidtowa stawka VAT

SPROBUJ PONOWNIE

ANULUY

Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci

Btad aktualizacji,
(wykonywanie kopii)

Problem przy zapisie nowej wersji
oprogramowania do pamieci.

W przypadku kiedy problem bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac sie
z serwisem.

AWARIA ZASILANIA

Zta warto$¢ napiecia zasilania. Napiecie za
wysokie lub zbyt niskie. Mozliwa awaria
zasilacza lub uktaddw zasilania na ptycie
elektroniki.

Czesto pojawiajgcy sie komunikat
kwalifikuje drukarke do naprawy.

Blokada sprzedazy

Podczas pracy urzadzenia wystgpito
zdarzenie, ktore zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju
i Finansow powinno spowodowac
zablokowanie sprzedazy.

Btad aktualizacji danych

Wewnetrzny btad programu, zaktécenie
pracy, lub awaria sprzetowa.

Mozliwa konieczno$¢ wykonania
zerowania drukarki.

Btad aktualizacji
(ustawienie flag)

Jeden z etapow aktualizacji sie nie
powiddt.

W przypadku kiedy problem bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac sie
z serwisem.

Btad aktualizacji,
(weryfikacja kopii)

Btad weryfikacji awaryjnej kopii
oprogramowania.

W przypadku kiedy problem bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac sie
z serwisem.

Btad aktualizacji,
(weryfikacja nowego
firmware)

Btedny podpis nowego oprogramowania.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Btad aktualizacji,
(weryfikacja zapisu)

Btad weryfikacji poprawnosci zapisu
nowego oprogramowania.

W przypadku kiedy problem bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac sie
z serwisem.

Btad aktualizacji, (zapis
firmware)

Problem przy zapisie nowej wersji
oprogramowania.

W przypadku kiedy problem bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac sie
z serwisem.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci

Btad bazy PLU

Przektamanie obszaru pamieci RAM
w ktérej miesci sie baza informacji
o towarach.

Drukarka bedzie zgtasza¢ komunikat do
momentu zatwierdzenia. Wtedy wykona
zerowanie pamieci RAM wraz
odpowiednim wpisem do pamieci
fiskalnej.

Btad bazy spisu tresci

Wykryto przektamanie w konfiguracji bazy
spisu tresci, i nastgpito ich zerowanie

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen. Jezeli
btad sie powtarza skontaktowac sie

z serwisem

Btad ceny towaru

Drukarka otrzymata niepoprawny format
lub wartos¢ ceny towaru.

Sprawdzi¢ ustawienia formatu ceny
w aplikacji na komputerze.

Btad danych

Wewnetrzny btad programu, zaktécenie
pracy, lub awaria sprzetowa.

Mozliwa konieczno$¢ wykonania
zerowania drukarki.

Btad danych kasjera

Przektamanie danych kasjera.

Btad danych kasjera lub
tekstu

Drukarka otrzymata niepoprawne
formalnie dane.

Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
w aplikacji na komputerze

Btad danych rozkazu

Drukarka otrzymata niepoprawne dane
rozkazu.

Btad danych w pamieci
fiskalnej

Doszto do przektamania danych w pamieci
fiskalne;j.

Oznacza awarie pamieci fiskalnej lub
uktadu zapis/odczyt na ptycie
elektroniki. Prawdopodobna
koniecznos$¢ wymiany pamieci fiskalnej.

Btad daty

Zostata podana niepoprawna data.

Btad fiskalizacji

Nie mozna wykonac fiskalizacji

Sprawdzi¢ potaczenie urzadzenia z siecig
Internet, ponowié prébe. Jezeli pomimo
tych zabiegéw problem dalej wystepuje
to nalezy sie skontaktowac z pomocay
techniczng producenta

Btad historyczna pamie¢
chroniona

W urzadzeniu wykryto nieaktualng pamiec
chroniona.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Btad ilosci parametrow

Btedne dane przestane z aplikacji.

Sprawdzi¢ poprawnos$¢ programu
komputerowego (ustawienia, opcje,
protokot).

Btad ilosci towaru

Przekroczona maksymalna ilos¢ towaru
mozliwa do sprzedazy.

Zmniejszy¢ ilo$¢ lub rozbi¢ ilo$¢ na dwie
pozycje lub dwa paragony.

Btad indeksowania
pamieci chronionej

Wystapit btagd wewnetrzny urzadzenia.

W przypadku gdy sam nie ustgpi nalezy
skontaktowac sie z serwisem.

Btad inicjalizacji

Préba powtdrnego zaprogramowania
numeru unikatowego.

Btad konfiguracji
harmonogramow

Wykryto przektamanie w konfiguracji
harmonogramoéw, i nastgpito ich
zerowanie

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen. Jezeli
btad sie powtarza skontaktowac sie

z serwisem.

BtAD KRYTYCZNY

Wewnetrzny btad programu, zaktécenie
pracy, lub awaria sprzetowa.

Wytaczy¢ i wiaczy¢ drukarke.

Btad kwoty lub tekstu

Drukarka otrzymata btedne dane.

Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
w aplikacji na komputerze

Btad kwoty SUMA lub
OBNIZKA

Niepoprawna warto$¢ sumy sprzedazy lub
obnizki.

Btad kwoty WPLATA

Niepoprawna wartos¢ kwoty do wptaty.

Btad kwoty WYPLATA

Niepoprawna wartos¢ kwoty do wyptaty.

Btad liczby linii
paragonu

Niezgodna z zadeklarowang ilos¢ linii
paragonu.

Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
w aplikacji na komputerze
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnosci
Btad mapy pam. Doszto do przektamania obrazu pamigci Nalezy poczekac az drukarka dokona
Fiskalnej fiskalnej. Drukarka dokona ponownej ponownej analizy pamigci fiskalnej.

analizy.

Btad modutu fiskalnego

Btad zapisu lub weryfikacji pamieci
fiskalnej

Mozliwa awaria pamieci fiskalnej lub
uktadéw zapis/odczyt na ptycie
elektroniki.

Btad nagtowka

Préba zaprogramowania btednego
nagtéwka , np. takiego ktory nie zawiera
wszystkie wymagane dane.

Nalezy zaprogramowac nagtowek.

Btad nazwy

Ogolne przektamanie nazwy.

Btad nazwy towaru

Za krotka, za dtuga, niedozwolone znaki.

Zmieni¢ nazwe towaru.

Btad Numeru kasjera

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad Numeru kasy

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad Numeru paragonu

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad operacji I/0

Ogdlny btad zapisu/odczytu urzadzen
drukarki — awaria sprzetowa lub
zaktécenie pracy.

Btad operacji STORNO

Przeprowadzone operacje (obnizka
storno) spowodowaty powstanie ujemnej
wartosci.

Anulowac paragon.

Btad pamieci chronionej

Wystgpit problem z pamiecig chroniona.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Btad pamieci RAM

Przektamanie danych w pamieci
operacyjnej drukarki.

Drukarka bedzie zgtasza¢ komunikat do
momentu zatwierdzenia. Wtedy
wykonac zerowanie pamieci RAM wraz
odpowiednim wpisem do pamieci
fiskalnej.

Btad parametru

Btedne dane przestane z aplikacji

Program wystat niedozwolong wartos¢
parametru. Sprawdzi¢ poprawnos¢
wprowadzonych danych

Btad pola Data miesigc

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Data rok

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Kod
Autoryzacji

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Kontrahent

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Kwota

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Nazwa Karty

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Numer karty

Drukarka otrzymata niepoprawne dane.

Btad pola Terminal

Btad transakcji kartg ptatniczg. Drukarka
otrzymata niepoprawne dane.

Btad potaczenia

Urzadzenie nie mogto nawigzac zgdanego
potaczenia.

Nalezy sprawdzi¢ ustawienia sieci, i tgcze
dostepowe do sieci Internet.

W przypadku kiedy problem nie ustgpi
nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Btad potaczenia z TPM

Nie mozna sie pofaczyé z modutem TPM

Zrestartowac urzgdzenie, jezeli btad
dalej wystepuje to nalezy sie
skontaktowac z serwisem producenta.

Btad przypisania
pamieci chronionej

Btad parowania pamieci chronione;.

Nalezy skontaktowad sie z serwisem.

Btad obnizki

Podano obnizka niepoprawny formalnie
lub przekraczajgcy zakres.

Zmieni¢ wartosc¢ obnizki.

Dotykacka - nowoczesny system kasowy online @




dotykacka

Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci

Btad serwera DNS

Niezaprogramowany serwer DNS

Nalezy sprawdzi¢ ustawienie serwera
DNS, i sprawdzi¢ potgczenia urzadzenia
do sieci Internet.

Btad stanu kasy

Przektamanie stanu kasy (gotowki).

Btad stanu pamieci
chronionej

Wykryto przektamanie w stanie pamieci
chronionej,

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen. Jezeli
btad sie powtarza skontaktowac sie

z serwisem.

Btad stanu statusu
procesow

Wykryto przektamanie w konfiguracji
proceséw, i nastgpito ich zerowanie

Sprawdzi¢ otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen. Jezeli
btad sie powtarza skontaktowac sie

z serwisem

Btad stawki PTU towaru

Podana stawka jest niezaprogramowana
lub towar jest zablokowany do sprzedazy.

Zaprogramowac wiasciwe stawki PTU.

Btad symbolu PTU

Niepoprawne dane symbolu stawki.

Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
w aplikacji na komputerze

Btad synchronizacji z
serwerem czasu!

Urzadzenie nie moze pobraé czasu
Z zaprogramowanego serwera czasu.

Nalezy sprawdzi¢ potgczenie do sieci
Internet.

Btad tekstu paragonu

Btad w liniach dodatkowych paragonu.

Aplikacja wystata niepoprawny format
tekstu linii dodatkowych. Sprawdzié¢
ustawienia w programie obstugujgcym
drukarke.

Btad tekstu zmiany
kasjera

Drukarka otrzymata niepoprawne dane
zmiany kasjera.

Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
w aplikacji na komputerze

Btad transmisji

Zta suma kontrolna pakietu danych
w transmisji.

Sprawdzi¢ czy nie ma usterki sprzetowej
pofaczenia (przewodu), sprawdzi¢
dopasowanie predkosci transmisji.

Btad wartosci towaru

Niepoprawny format wartosci towaru lub
ilos¢*cena nie rdwna sie wartos¢

Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
w aplikacji na komputerze.

Btad weryfikacji pamieci
chronionej

Urzadzenie wykryto przektamanie
w pamieci chronionej.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Btad zakresu raportu

Podano niepoprawny zakres raportu

Nalezy zweryfikowac¢ dane zakresu
i poda¢ poprawne wartosci.

Btad zapisu pamieci

Wystapit problem z zapisem danych do

W przypadku jezeli btad nie ustapi

chronionej pamieci chronione;j. nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Btad zegara Przektamanie rejestru zegara czasu Nalezy zaprogramowac poprawng date
rzeczywistego. i godzine.

Btedny adres URL Jeden z adreséw URL ustawionych Nalezy skontaktowad sie z serwisem.

w urzadzeniu jest btedny.

Brak certyfikatow w MK

W urzadzeniu brak certyfikatow
urzadzenia.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
ktéry ten problem powinien przekazac
do producenta.

Brak danych w tym
zakresie

W podanym zakresie brak jest danych.

Brak drukarki

Nie podtgczony mechanizm drukujacy lub
awaria drukowania.

Skontrolowaé stan podtgczen
z mechanizmem drukujgcym.

Brak kluczy weryfikacji

W urzadzeniu brak kluczy potrzebnych do
weryfikacji danych.

Nalezy skontaktowad sie z serwisem.

Brak miejsca w pamieci
chronionej

Brak pamieci na zapis kolejnych danych

Nalezy sie skontaktowac z serwisem
w celu wymiany pamieci chronionej

Brak nagtéwka

Aby wykonac zgdang operacje nalezy
zaprogramowac nagtowek, zawierajacy
wszystkie konieczne dane.

Brak nazwy odbiorcy

Brak nazwy odbiorcy na fakturze.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci

Brak numeru NIP

Zaprogramowacé numer NIP.

Brak numeru
unikatowego

Mozliwa awaria pamieci fiskalne;j.

Sprawdzi¢ podtgczenie pamieci fiskalnej.

Brak pamieci chronionej

Urzadzenie nie mogto uzyskac dostepu do
pamieci chronionej,

Zrestartowac urzgdzenie. Sprawdzic¢
otoczenie pod katem
ponadnormatywnych zaktdcen. Jezeli
btad sie powtarza skontaktowac sie

z serwisem.

Brak pamieci fiskalnej

Mozliwa awaria pamieci fiskalnej.

Sprawdzi¢ podfaczenie pamieci fiskalnej.

BRAK PAPIERU

Zatozy¢ nowg rolke papieru

Brak paragonu do
zakonczenia

Transakcja nie zostata rozpoczeta
a drukarka otrzymata rozkaz zakoriczenia
transakgcji.

Dokonaé najpierw wystawienia pozycji
sprzedazy i dopiero zamkna¢ transakcje.

BRAK PODTRZ. PAMIECI
RAM

Bateria podtrzymujaca RAM i RTC jest
odtgczona, roztadowana lub uszkodzona.

Sprawdzi¢ czy zworka podtgczenia
baterii jest zatozona. Wymieni¢
bateryjke podtrzymania RAM i zegara.

Brak pozycji na
paragonie

Préba zamkniecia paragonu
nieposiadajacego pozycji

Nalezy sie skontaktowac z twdrcg
oprogramowania sprzedazowego,

Brak systemu plikow

Btad przy dostepie do pamieci chronione;.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Brak wyswietlacza
klienta

Nie podtaczony wyswietlacz klienta lub
awaria.

Skontrolowac stan podtaczen
wyswietlacza.

Brak Zaprogramowac obowigzujgce stawki
zaprogramowanych PTU.

stawek

Koniec pamieci fiskalnej | Pamiec fiskalna zostata zapetniona. Nalezy wezwac serwis

NAtADUJ Wewnetrzny akumulator wymaga Zaleca sie wstrzymanie pracy w celu
AKUMULATOR natadowania. dotadowania akumulatora drukarki.

Podtaczy¢ zasilacz.

Nie powigzana pamiec
chroniona

Btad przypisania pamieci chronionej do
fiskalne;j.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Nie zaprogramowany
adres serwera

Jeden z adreséw serwera nie jest
zaprogramowany

Nalezy skontaktowac sie z serwisem

Niedozwolona zmiana
czasu

Zakres zmiany czasu wykracza poza
1godzine, co jest dla uzytkownika
czynnoscig niedozwolong.

Zmiane wiekszg niz £1godz. moze
dokona¢ tylko serwisant uzywajgc
przycisku serwisowego.

Niezerowe liczniki
sprzedazy.

Czynno$¢ wymaga, aby liczniki sprzedazy
dziennej zostaty wyzerowane.

Nalezy wykonac raport dobowy lub
zrezygnowac z czynnosci wymagajace;j
jego wykonania.

Nieznana ulga

Niezaprogramowany indeks ulgi.

Zaprogramowac ulge o danym indeksie.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzymata nieznany format
rozkazu.

Nalezy wybra¢ odpowiedni protokét
komunikacji w aplikacji na komputerze.

Operacja anulowana

Operacja zostata przerwana przez
obstugujacego.

Pamie¢ chroniona tylko
do odczytu

W zamknietym trybie fiskalnym nie mozna
dokonywac zapisu do pamieci chronionej.

Pamie¢ chroniona
z innego urz.

W urzadzeniu wykryto pamieé chroniong
nienalezgcy do tego urzadzenia.

Nalezy skontaktowad sie z serwisem.

Paragon juz rozpoczety

Préba powtdrnego rozpoczecia transakgcji.

Przekroczony limit pam.
fiskalnej

Przekroczono dopuszczalny limit zerowan
lub programowan PTU.

Koniecznos¢ wymiany pamieci fiskalnej.

Przepetnienie bufora
wydruku

Btad procesu drukowania. Zaktdcenie
pracy drukarki lub awaria sprzetowa.

Dokonac¢ wytgczenia i wtgczenia
drukarki. Mozliwa moze by¢ koniecznos¢
dokonania zerowania drukarki.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnosci

Przepetnienie stanu
gotowki

Licznik zliczajacy stan gotowki przekroczyt
dopuszczalng wartos¢.

Nalezy dokonaé wyptaty.

Przepetnienie totalizera

Przepetnienie zakresu licznika sprzedazy.

Przepetniony bufor
komunikacji

Doszto do przepetnienia bufora transmisji
szeregowej.

Sprawdzi¢ stan przewoddéw komunikacji,
schemat podfaczenia, ustawien
protokotu transmisji w drukarce

i w programie.

Przerwanie aktualizacji
(brak zasilania) bez
zmian Flasha

Proces aktualizacji zostat przerwany
z powodu awarii zasilania.

Nalezy ponowi¢ proces aktualizacji.

Przerwanie aktualizacji.
Bez zmian Firmware

Problem przy zapisie nowej wersji
oprogramowania

W przypadku kiedy problem bedzie sie
powtarzat nalezy skontaktowac sie
z serwisem.

Refiskalizacja
niedozwolona

Urzadzenie jest juz zafiskalizowane.

Nie mozna przeprowadzi¢ procesu
fiskalizacji na urzadzeniu juz
zafiskalizowanym

ROZtADOWANY
AKUMULATOR

Stan akumulatora uniemozliwia juz dalszg
poprawng prace. Drukarka wytgczy sie.

Nalezy pozostawic urzgdzenie w celu
natadowania akumulatora
wewnetrznego. Podtgczy¢ zasilacz.

Sprzedaz zerowa

Drukarka nie zezwala na wykonanie
raportu dobowego z zerowymi
warto$ciami licznikéw sprzedazy.

Stawki PTU juz

Préba programowania identycznych

zaprogramowane wartosci stawek PTU.
Tryb fiskalny nie Prébowano dokonaé operacji mozliwe;j
zakonczony tylko w trybie TYLKO DO ODCZYTU”

pamieci fiskalne;j.

Tryb niefiskalny

Czynnos¢ dostepna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO ODCZYT

Drukarka zostat przetaczona do trybu,
w ktorym mozliwy jest wytacznie odczyt
danych z pamieci fiskalne;j.

Ujemny stan kasy

Warto$¢ do wyptaty byta wieksza niz stan

wyzerowany gotéwki. Wartosé ujemna jest

niedopuszczalna, wiec drukarka ustawia

wartos¢ 0.
Wytaczony tryb Drukarka nie otrzymata rozkazu Sprawdzi¢ ustawienia lub parametry
transakgcji rozpoczecia transakcji. w aplikacji na komputerze.

Zle¢ przeglad ustawowy
— wezwij serwis

Opcja ustawiana przez serwis - minat
okres, po ktdrym nalezy wykona¢ przeglad
ustawowy urzadzenia

Zta ilos¢ stawek PTU

llos¢ przestanych stawek do
zaprogramowania jest inna od
zadeklarowanej lub jest réwna 0.

Sprawdzi¢ ustawienia w programie
obstugujacym drukarke.

Zty typ paragonu

Préba dodania pozycji biletowej w trybie
OFF-LINE.

Rozpocza¢ paragon w trybie ON- LINE.

Zmiana pamieci
fiskalnej

Dokonano wymiany pamieci fiskalne;j.
Operacja ta dostepna jest tylko
u producenta.

Drukarka zostanie zablokowana.
Konieczny kontakt z producentem.
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