Parowanie terminali Elavon:
DESK 5000 i MOVE 5000
z systemem POS Dotykacka

dotykacka




Elavon dotykacka

Podtaczenie terminala Elavon do Dotykacka

Niniejsza procedura opisuje ustawienie statych adresow |P koniecznych do
bezproblemowej komunikacji POSa z terminalem ptatniczym Ilub innymi
urzadzeniami w sieci.

Rozdziat jest przeznaczony dla technikdw instalujgcych terminale ptatnicze lub
zaawansowanych uzytkownikéw, ktérzy majg doswiadczenie w konfigurowaniu
aktywnych elementow sieciowych.

Aby urzadzenia mogty sie ze sobg komunikowacd, nalezy upewnic¢ sie, ze zarowno
terminal, jak i tablet Dotykacka majg statyczny adres IP oraz majg dostep do tej samej
sieci LAN.

Jesli adres IP jednego z tych urzadzen zostanie zmieniony (np. po wytaczeniu lub
ponownym uruchomieniu), nalezy ponownie przywroci¢ komunikacje.

Domyslnie adres IP urzadzenia sieciowego jest przydzielany przez serwer DHCP dziatajacy
na routerze. Dlatego konieczne jest potaczenie sie z tym routerem i odpowiednie
dostosowanie ustawien serwera DHCP, aby przypisac¢ adresy IP tylko z czesci ustawionego
zakresu sieci. Zapewnia to statyczne adresy IP dla tabletu Dotykacka i terminala
ptatniczego, ktére beda poza zakresem serwera DHCP. Nastepnie nalezy podac dane sieci
LAN (adres IP routera i maske podsieci).

W celu prawidtowego ustawienia terminala i tabletu nalezy uzyska¢ dane dostepu do
ustawien/konfiguracji routera (adres IP routera, dane uzytkownika i hasto do
administrowania siecig). Informacje te powinny byc¢ dostarczone przez operatora,
wtasciciela obiektu lub administratora odpowiedzialnego za tworzenie sieci w miejscu
instalacji.

Przyktad takiej konfiguracji opisany jest w instrukcji dostepnej pod tym linkiem
w kroku 1.

Podtaczenie urzadzen do sieci lokalnej (LAN)

e Terminal taczy sie z siecig lokalng za pomocg kabla LAN lub bezprzewodowo przez
WiFi.

e Tablet Dotykacka musi by¢ podtgczony do tej samej sieci za pomocg kabla LAN lub
przez WiFi.
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Krok 1: Ustawienia routera

Ponizsza procedura jest przyktadowa i jest pokazana na przyktadzie administracji
routera TP-LINK. Poszczegdlne elementy i nazwy zaktadek w interfejsie
administracyjnym moga sie rézni¢ w przypadku innych routerow.

Otworz przegladarke internetowa na urzadzeniu podtgczonym do sieci i wprowadz adres
IP lub URL routera w pasku adresowym przegladarki (najczesciej 192.168.0.1, 192.168.1.1 lub
10.0.0.1). Nastepnie wprowadz nazwe uzytkownika (zwykle ,admin”) i hasto logowania
a nastepnie zaloguj sie do administracji internetowej routera.

W celu uzyskania informacji o sieci przejdz do zaktadki Status, w ktérej znajdziesz dane
o lokalnej sieci (LAN). Potrzebny bedzie adres IP routera i maska podsieci.

Firmware Version: 3144 Bulld 131129 Rel 39318n
Hardware Version: WRS41N v 00000000

MAC Address: 14-CC-20-A4-93-C4

P Address: 192.168.0.1
Subnet Mask: 2552552550

Nastepnie przejdz do zaktadki DHCP i ustawien serwera DHCP. Jesli zakres adresow
podanych przez serwer DHCP zajmuje cata pojemnosc sieci (od 1 do 255), zmodyfikuj
zakres koncowy. Dokonaj zmian tak, aby uzyskac¢ wolne adresy IP dla terminala i tabletu
(np. mozna zmniejszy¢ koncowy zakres adresdow do Xxx.xxx.xxx.200).

DHCP Settings

16802
192 168.0 230

Start 1P Address:
End IP Address:

Default Gateway: 192.168.0.1 (Optiona)

Defauit Domain: (Optional)
Primary DNS: 88838 | (Optional)
Secondary DNS: 8844 (Opuonal)

UWAGA!

Bedziemy potrzebowali zakres adreséw IP, adres bramki, oraz serweréow DNS w dalszej
czesci konfiguracji wiec nalezy je zapisac.
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Krok 2: Ustawienia terminalu ptatniczego
Ponizsze procedury dotycza terminali ptatnosci Ingenico Desk 5000 oraz Move 5000.

Wyglad terminala Ingenico Move 5000 i opis przyciskow:

Przycisk Funkcja
Przycisk Anuluj
Przycisk

Przycisk - Potwierdz

Terminal wtgczamy przyciskiem Potwierdz a wytaczamy wciskajagc rownoczesnie
przycisk Potwierdz oraz kropke. -
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Ustawienia sieci dla terminali podtgczonych kablem Ethernet:
Gdy terminal jest gotowy do uzycia na wyswietlaczu widac¢ logo Elavon.

Wcisnij przycisk Funkcja = przejdz do Terminal - przejdz do Konfiguracja - na ekranie
pojawi sie numer profilu i jezeli jest on poprawny wcisnij Potwierdz.

Nastepnie wybierz opcje Tonowo - Anuluj 2 Anuluj
Na ekranie pojawig sie opcje ustawien Ethernet:

e Protokdét DHCP: Wtiacz Protokodt Statyczny Wiacz tryb DHCP? (wybierz NIE) lub
Protokot DHCP Wiaczyc¢ statyczne IP? (wybierz TAK).

e Adres IP: Wprowadz adres IP spoza okreslonego na routerze zakresu sieci. Jezeli
zakres sieci na serwerze DHCP konczy sie np. adresem 192.168.0.200 wybierz wyzszy
adres dla terminala (np. 192.168.0.234) i potwierdz przyciskiem OK.

¢ Maska podsieci: wprowadz maske sieci (np. 255.255.255.0) i potwierdz przyciskiem
OK.

e Brama IP: wprowadz adres bramki czyli adres IP routera i potwierdz przyciskiem OK.

e Adres DNS1/DNS2: wprowadz adresy DNS i zatwierdz przyciskiem OK.

e PING: Wocisnij OK aby sprawdzi¢ dziatanie potaczenia - jezeli potgczenie jest
poprawne i ,,Ping udany” wcisnij OK.

e Drukuj konfig: wydrukuj dane potaczenia (beda potrzebne w podzZniejszym etapie
konfiguraciji)

e Zapisz zmiany: zapisz ustawienia sieciowe.

Wszystkie dane zakresu adresow IP, maski podsieci, adresu bramki, etc sg widoczne
w ustawieniach routera do ktérego osoba konfigurujgca terminal powinna miec¢ dostep.

Po kliknieciu Anuluj przejdz do pozycji Ustawienia 2 Adres IP ECR - wpisz adres IP
tabletu Dotykacka (opis ustawienia statycznego adresu IP w tablecie oraz sprawdzenia go
opisany jest w kroku 3 niniejszej instrukcji) i zatwierdz go przyciskiem OK.

W menu Setup przejdz do pozycji ECR SSL - Jesli bedzie napis Wtaczyc¢ SSL? wybierz
NIE / jesli bedzie napis Wytaczyé SSL? wybierz TAK. Nastepnie wybierz ANULUJ aby
wyjs¢ z menu.
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Ustawienia sieci dla terminali potgczonych przez WiFi:
Gdy terminal jest gotowy do uzycia na wyswietlaczu widac logo Elavon.

Wocisnij przycisk Funkcja - przejdz do Terminal = przejdz do Konfiguracja = Tryb
tacznosci WiFi -> Akceptuj 2 Potwierdz numer profilu przyciskiem OK.

Po pojawieniu sie widoku Konfiguracja WiFi wybierz Sieci WIFI 2 Nowa Sie¢ 2> Tryb
tagcznosci Automatyczna 2 po zakonczeniu skanowania dostepnych sieci nalezy wybrac
te do ktorej bedzie podtaczony terminal oraz tablet i zatwierdzi¢ wybdr zielonym
przyciskiem > W Zabezpieczeniach wybra¢ Standardowe lub Enterprise zaleznie od
ustawien routera i nastepnie zatwierdzi¢ wybor > Wpisac¢ hasto dostepu do wybranej sieci
i zatwierdzi¢ zapisanie wprowadzonych danych = Konfiguracja nowego profilu OK.

Jezeli ustawienia sg poprawne w lewym goérnym roku terminala znak sieci
bezprzewodowej bedzie miat kolor zielony.

Po kliknieciu Anuluj pojawi sie ponownie ekran Konfiguracja WIFI i tam nalezy wybrac
opcje Konfiguracja IP:

e Protokdot DHCP: Wtacz Protokot Statyczny Wiacz tryb DHCP? (wybierz NIE) lub
Protokot DHCP Wiaczyc¢ statyczne IP? (wybierz TAK).

e Adres IP: Wprowadz adres IP spoza okreslonego na routerze zakresu sieci. Jezeli
zakres sieci na serwerze DHCP konczy sie np. adresem 192.168.0.200 wybierz wyzszy
adres dla terminala (np. 192.168.0.234) i potwierdz przyciskiem OK.

e Maska podsieci: wprowadz maske sieci (np. 255.255.255.0) i potwierdz przyciskiem
OK.

e Brama IP: wprowadz adres bramki wyjsciowej czyli adres IP routera i potwierdz
przyciskiem OK.

e Adres DNS1/DNS2: wprowadz adresy DNS i zatwierdz przyciskiem OK

e PING: Wocisnij OK aby sprawdzi¢ dziatanie potaczenia - jezeli potaczenie jest
poprawne i ,,Ping udany” wcisnij OK.

e Drukuj konfig: wydrukuj dane potaczenia (beda potrzebne w podzZniejszym etapie
konfiguracji)

e Zapisz zmiany: zapisz ustawienia sieciowe.

Wszystkie dane zakresu adresow [P, maski sieci, adresu bramki, etc s widoczne
w ustawieniach routera do ktérego osoba konfigurujgca terminal powinna miec¢ dostep.

Po kliknieciu Anuluj i zweryfikowaniu przez terminal ustawien sieci przejdz do Ustawienia
- Adres IP ECR > wpisz adres IP tabletu Dotykacka (opis ustawienia statycznego adresu
IP w kasie oraz sprawdzenia go opisany jest w kroku 3 niniejszej instrukcji) i zatwierdz go
przyciskiem OK.

W menu Setup przejdz do pozycji ECR SSL > Jesli bedzie napis Wtaczyc¢ SSL? wybierz
NIE / jesli bedzie napis Wytgczy¢ SSL? wybierz TAK. Nastepnie wybierz ANULUJ aby
wyjs¢ z menu.
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Krok 3: Ustawienie statycznego adresu IP na tablecie Dotykacka

Ponizsze ustawienia sg na przyktadzie tabletu Dotykacka 14” oraz 8”. W przypadku
posiadania innego urzadzenia nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg producenta.

Tablet podtgczony do sieci WiFi

Otwodrz ustawienia systemu Android (otworz gorny pasek i kliknij koto zebate).

13:42

czwartek, 9 wrzesnia

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe wybierz WiFi.

Ustawienia

Sieci zwykle i bezprzewodowe

¥  WiFi 3 Bluetooth

(Q Uzyciedanych e Wiecej

Przytrzymaj dtuzej palcem nazwe sieci, do ktérej aktualnie podtaczony jest tablet
i wybierz Modyfikuj siec.

Nastepnie:
e Wiacz , Opcje zaawansowane”
e Proxy - brak
e Ustawienia IP - Statyczny
e Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacja sieci)
Dtugosc¢ przedrostka sieci - 24
Brama - zgodnie z ustawieniami rutera
DNS 1-8.8.8.8
DNS 2 - 8.8.4.4
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Ornago2

Hasto

(nie zmieniono)

[7] Pokaz hasto

Opcje zaawansowane

Sewer proxy

Brak -
Ustawienia IP

Statyczny v
Adres IP

192.168.1.128

Brama

192.168.1.1

Dtugos¢ przedrostka sieci

24

DNS1
8.8.8.8

DNS 2
8.8.4.4

ANULUJ  ZAPISZ

Sprawdz ustawienia i kliknij ZAPISZ.

Tablet podtgczony kablem LAN

Otwodrz ustawienia systemu Android (otworz gorny pasek i kliknij koto zebate).

13:42

czwartek, 9 wrzesnia

v,

Ornago2 w

W sekcji Sieci zwykte i bezprzewodowe kliknij przycisk Wiecej, nastepnie wybierz
Ethernet.

Sieci zwykle i bezprzewodowe

¥ WiFi 3 Bluetooth

(Q  Uzycie danych s Wiecej
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Kliknij Ethernet IP mode i wybierz static.

dotykacka

Nastepnie:

e Adres IP - wprowadz wybrany adres IP (zgodny z adresacja sieci),

Brama - zgodnie z ustawieniami rutera.

[ )
e Netmask - 255.255.255.0
e DNS1-8.8.8.8
e DNS2-8844
Ethernet
Adres IP
192.168.1.128
Brama
192.168.1.1

netmask

255.255.255.0

DNS1
8.8.8.8

DNS 2

8844

Sprawdz ustawienia i kliknij CONNECT.

CANCEL CONNECT

Ponizsze ustawienia zalezg od wybranego potaczenia tabletu. Wybierz odpowiednia
czes¢ w zaleznosci od tego, czy tablet Dotykacka jest podtaczona kablem lub za

posrednictwem Wi-Fi.
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Krok 4: Ustawienia sterownika terminala ptatniczego w tablecie
Dotykacka

Z ekranu gtownego otwodrz Dotykacka Marketplace

- |

Dotykacka Marketplace

Zainstaluj aplikacje Sterownik terminala ptatniczego.

Sterownik terminala ptatniczego

Uruchom Sterownik terminala ptatnosci.

¥

Sterownik terminala ptatnosci

Rozwin menu klikajgc w 3 kropki w prawym gornym rogu.

Sterownik terminalu ptatnosci

Wybierz Ustawienia.

Sterownik terminalu platnosci Ustawienia

Aplikacja Dotykacka

W wyswietlonym kreatorze wybierz dostawce Elavon.

Dotypay

Wybierz metode potaczenia LAN.

Dostawca ptatnosci

Elavon ZMIEN

Podtgczenie terminala

v

LAN
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Wprowadz adres IP ustawiony na terminalu i kliknij OK.

Wprowadz adres IP terminala

ANULUJ OK

Kliknij ZAPISZ.
Podtaczenie terminala

KD

Adres terminala
192.168.10.116

ZMIEN

Pozostate mozliwosci

[] zalogowaé wicksza ilosé informacji

Po pojawianiu sie opcji Sprzedaz wybierz Wystaw Rachunek. Program wysle dane
do terminala, ktory powinien wyswietli¢ komunikat o odczytaniu karty - swiadczy
to o poprawnym sparowaniu.

Transakcje nalezy anulowac na terminalu.

Wybierz typ transakcji

Sprzedaz -

Sprzedaz

Kwota

1,00 PLN v

Kwota netto

070

1D transakeji

123456789

WYSTAW RACHUNEK

Jezeli nie bedzie komunikatu o odczytaniu karty, oznacza to btagd w komunikacji
i nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ powyzszych krokdow.
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Po wyijsciu z aplikacji Sterownik terminala ptatniczego nalezy witaczyc¢ aplikacje

Dotykacka i wybra¢ MENU - trzy kreski w lewym goérnym oknie.
El Administrator o

O] =E
HISTORIA WPLATY/
WYPLATY

LN B i

Przejs¢ do Ustawien aplikacji

4

OTWARTE
RACHUNKI

v Wszystkie dokumenty zostaty

Q Ustawienia aplikacji

ﬁ Licencja

Metody Ptatnosci
¢  Ustawienia aplikaciji

TT  Mapastotéw
B  Metody ptatnosci

] Druk

zaznaczenie opcji Karta Ptatnicza
<  Metody ptatnosci

Gotowka

Karta ptatnicza

Od tego momentu mozliwa jest sprzedaz w sposdb tradycyjny (gotdwka) jak
i przez karte ptatnicza po wybraniu tej opcji w oknie Ptatnosc.

W razie problemdw podczas instalacji prosze kontaktowac sie z firmg Elavon pod
numerem telefonu 22 306 03 16 lub ze wsparciem technicznym Dotykacka piszac
na adres: wsparcie@dotykacka.pl.
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